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1 - Apresentac¢do a nova edicao

Esta é a segunda edicdo do Manual do Psicotécnico. A primeira edicdo foi apresentada em
2009. De |3 para c3, novas avaliagBes psicoldgicas sendo realizadas todos os meses e novas
pesquisas ajudaram a incrementar grandemente o material. Além disso, algumas pequenas
revisdes foram feitas nesta nova edicdo em relagdo ao material da primeira edicao.

O objetivo central deste livro é auxiliar os candidatos de concursos publicos na etapa de
avaliacdo psicoldgica (psicotécnico, psicodoido, etc.). Como esta etapa integra diversos
concursos publicos, especialmente da drea de seguranca, - e por entender o quanto injusta é a
eliminacdo por meio dela, este material visa ajudar para que aconteca a aprovacdo nesta etapa
“obscura” e com critérios que a maior parte do publico leigo desconhece.

Como ja foi dito na apresentacdo a primeira edigdo, como todo material humano, ha
possibilidade de erros. Entretanto, esses sdo poucos e ndo atrapalhardo a compreensao dos
testes e sua execucdo. A dica de ouro da avaliagdo psicoldgica continua sendo a mesma: bom
senso. Bom senso na leitura do material, no julgamento das informac&es aqui contidas e no
uso delas. Ndo tenho formacgdo na area de psicologia, mas ja participei de diversos processos
seletivos, os quais usarei para demonstrar o funcionamento da avaliacdo e meus pontos de
vista. Entretanto, ndo é necessario ter formacdo na drea para compreender os testes. A bem
da verdade, muitos profissionais de psicologia pouco sabem e mesmo sdo contrarios aos testes
usados em avaliagdes. A base sobre a qual os testes sdo construidos é basicamente Estatistica,
matéria que conheco bem por minha formacdo. O restante do conhecimento pode ser
conseguido com pesquisas na internet ao que ja foi publicado e disponibilizado em outras
oportunidades. Nada ilegal é necessario ser feito para compreender a questdo da avaliagdo
psicoldgica. Entretanto, um pequeno grupo de pessoas monopoliza as pesquisas e criagdes de
conhecimentos na area dos testes para avaliagao psicoldgica, em detrimento da grande massa
que pouco sabe a respeito. Isso cria uma situagao de distor¢do, onde poucos questionamentos
sdo feitos.

Este Manual, assim como os diversos materiais que vem sendo divulgados na internet ao
longo dos ultimos anos, tem causado revolta por parte desse grupo, que os usam como uma
reserva importante de mercado. Assim, é dbvio que tentativas de desqualificar o que esta
sendo dito sdo feitas por parte daqueles interessados em encobrir a verdade sobre os testes.
Mas, ao longo dessa segunda versdao do Manual do Psicotécnico, muito mais do que na
primeira versdo, o leitor serd convidado a julgar com quem estd a verdade. Com uma mente
aberta, talvez seja uma oportunidade para que se repense a aplicacdao e estrutura destes
testes, mostrando suas falhas, algo que a maioria das pessoas da area ja conhece.

Como a ideia por trds dessa nova versdao do Manual do Psicotécnico é ser definitiva e
completa no assunto, a extensdo do conteldo, que ja era grande na primeira edicdo, é imensa.
Pensando no leitor que ndo tenha tanto interesse no assunto, procuraremos ao longo do
material criar se¢Ges e apontamentos com o que é mais importante, dependendo do interesse
especifico do leitor. Desta maneira, fica facilitado o uso do Manual por cada perfil de leitor. Em
especial, os boxes “Bizu do Concurseiro” apresentarao dicas resumidas e voltadas para o leitor
gue tenha interesse em informagdes mais imediatas e simples.
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Nesta segunda edicdo os testes serao apresentados de forma completa, procurando falar
tudo que se tenha para saber de relevante a respeito do assunto. Assim, esta segunda edicado
do Manual do Psicotécnico cobrird tudo que estd hoje disponivel na internet e acrescentara
muitas novas informacdes. Por tanto, o leitor realmente interessado terd muito do que se
inteirar por este material. Procuraremos fazer isso da forma mais clara e organizada possivel.
O material presente nesta segunda edicdo cobre tudo que estd na primeira edicdao, todo o
material do site Segredos do Psicotécnico e ainda mais. Assim, nada ha que esteja fora desta
segunda edicdo, que esteja em outro site da internet e tenha relevancia.

Em momentos oportunos ao longo destas muitas paginas teremos oportunidade de voltar
aos pontos inicialmente colocados na apresentacdo, mas o que de mais importante deve ficar
para o leitor é a certeza de que os testes usados nas avaliagdes psicoldgicas sdo inadequados
como avaliagdo ELIMINATORIA em concursos publicos. Como concurseiro de longa data, com
mais de 10 anos em concursos publicos, mais de 20 certames disputados e aprovacdao em
diversos concursos importantes (como Policia Federal, Agéncia Nacional do Petrdleo,
PETROBRAS e INMETRO, por exemplo) e muitos anos e hora de estudo e preparacdo fisica para
as etapas dos concursos, conheco bem o quanto é desgastante em todos os sentidos buscar
uma vaga no servico publico. Assim, é tremendamente injusto uma fase eliminatdria jogar
tudo isso fora, com critérios falhos e obscuros. Assim, o objetivo principal do Manual e ir
contra isto, capacitando o candidato, ja aprovado em outras etapas, estas sim de tremendo
desgaste — equivalente a um verdadeiro teste psicoldgico -, a ser aprovado.

Em um capitulo especial deste Manual mostraremos 30 motivos pelos quais a avaliacdo
psicolégica é um modelo falho. Além disso, desmistificaremos os cinco maiores mitos da
avaliagdo psicoldgica, entre eles o de que se deve ser sincero e o de que os psicélogos
conseguem identificar quem estd burlando os testes.

Além disso, os testes sdo facilmente aprendidos, de forma que um candidato pode
conseguir bom resultado apenas com treinamento e conhecimento prévio. A légica atras dos
testes é clara quando se conhece o que é encoberto do candidato usualmente. Portanto, é
uma grande lenda, espalhada com um motivo dbvio, de que os testes sdo capazes de avaliar a
personalidade e que s3do capazes de verificar se o candidato esta respondendo de forma
artificial. Como muitos candidatos acreditam nisto, cria-se uma clara injustica entre os
candidatos que possuem conhecimento prévio e os que ndo possuem. Todas estas questdes
serdao discutidas minuciosamente, de forma que ndo restardo duvidas a este respeito.
Discutiremos também as implicagbes que os testes usados em avaliagdes psicoldgicas e a
divulgacdo de sua metodologia apresentam. Restard claro que a causa é nobre na divulgacdo
deste material, e que este é feito com a melhor das intengdes e consciéncia de com que se
esta lidando.

Como principais novidades, esta nova edi¢dao trard uma explicacdo mais detalhada a
respeito da avaliagdo psicoldgica em si, esclarecendo o que de fato esta é e demonstrando
através de dados e informagBes porque a etapa de avaliagdo psicoldogica se encontra
ultrapassada e ndo é adequada aos principios constitucionais que regem a Administracdo
Pdblica. Além disso, muitos novos testes serdo incluidos na se¢do dos testes explicados (como
o teste das piramides coloridas de Pfister). Entre os testes anteriormente explicados, novos
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detalhes foram incluidos, como na secdao do NEO PI. Na parte da explicacdo das avaliacoes
psicoldgicas de concursos, a grande novidade é a explicacdo do concurso de 2012 da Policia
Federal, para os cargos de Papiloscopista e Agente e a tabulacdo dos testes e percentis usados
em diversas avalia¢des realizadas ao longo dos ultimos anos.

Quanto a distribuicdo dos assuntos ao longo dos capitulos, ficou desta vez bem mais
organizada e acessivel, de acordo com a ldgica das avaliagGes psicoldgicas. Convidamos o leitor
a ver o sumario para compreender a distribuicdo de assuntos e como consultar e entender
esse livro.

Como palavras iniciais, desejamos sucesso a todos na jornada dos concursos. Este é um
caminho dificil e que exige muitos sacrificios, mas a recompensa aguarda aqueles que se
dedicam com perseveranca. Que este manual seja um auxilio para atravessar mais um
obstaculo que se coloca nesse caminho.

O lancamento deste manual é dedicado especialmente aos colegas dos concursos atuais
da Policia Federal e da Policia Rodovidria Federal, que estardo se submetendo a avaliacdo
psicoldgica nos proximos dias. Leiam com atencgdo o material e o divulguem aos demais, para
gue nado haja injusticas em mais um concurso importante. Como estava com pressa para langar
a nova edi¢cdo antes do concurso da Policia Rodovidria Federal, acabei ndo corrigindo a
ortografia e gramatica, de forma que peco desculpas pelos erros e a compreensao do leitor
guanto a isso.

S3o 700 paginas de diversdo pela frente. Aproveitem!

Boa leitura! Sucesso a todos!

Concurseiro Robson
20 de Setembro de 2013
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2 - A avaliagao psicoldgica: conceitos, fundamentos e etapas

2.1 - Introdugao

O objetivo deste novo capitulo, novidade desta nova edicdo, é apresentar de forma
detalhada uma discussdo sobre as bases da avaliagao psicoldgica e como ela é realizada. Desta
forma, pode-se ter uma visdo completa dos testes, facilitando a compreensdo de sua
execucao, correcado e papel na aplicacdo da avaliacdo. Este capitulo faz a base sobre o qual os
demais se sustentam.

Desta maneira, o objetivo principal é apresentar a dindmica em uma avaliacdo
psicoldgica, cobrindo cada etapa, desde o planejamento da avaliacdo até a apresentacdo dos
resultados e os passos para os candidatos ndo aprovados.

Embora secundario para o leitor interessado apenas na forma correta de realizar os
testes, algo que sera detalhado em capitulos posteriores, este é o capitulo central da segunda
edicdo, pois é dele que saem os demais capitulos. Assim, convidamos o leitor a dar alguma
atencdo a este capitulo, pois ele é importante para compreender as informacdes e situd-las
dentro de um contexto maior.

2.2 - A avaliacao psicoldgica: da elaboragao ao resultado

2.2.1 - Avaliagao Psicologica: defini¢des iniciais

A avaliagdo psicolégica é um procedimento que pretende avaliar, através de
instrumentos previamente validados para a determinada func¢do, os diversos processos
psicolégicos que compde o individuo. Segundo definicdo da Resolugdo do Conselho Federal de
Psicologia n°2/2003:

Art. 12 - Os Testes Psicoldgicos sdo instrumentos de avaliagdo ou mensurag¢do de
caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se um método ou uma técnica de uso privativo do
psicélogo, em decorréncia do que dispbe o0 § 1o do Art. 13 da Lei no 4.119/62.

Pardgrafo unico. Para efeito do disposto no caput deste artigo, os testes psicoldgicos
sdo procedimentos sistemdticos de observagdo e registro de amostras de comportamentos e
respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou mensurar caracteristicas e processos
psicolégicos, compreendidos tradicionalmente nas dreas emog¢do/afeto, cognicdo/inteligéncia,
motivagdo, personalidade, psicomotricidade, aten¢do, memdria, percepgdo, dentre outras, nas
suas mais diversas formas de expressfo, segundo padrées definidos pela construcGo dos
instrumentos.
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Desta definigcdo ja podemos inferir alguns pontos. Primeiramente, observe o quanto é
importante a reserva de mercado, pois mesmo na definicdo dos testes ja se faz questao de
colocar que estes sdo de uso privativo do psicdlogo. Nao se esperava que fosse diferente, mas
poder-se-ia incluir tal observagcdo em artigo posterior, ndo na prépria definicdo.

De qualquer maneira, pela definicdo apresentada, os testes psicolégicos sao
instrumentos de avaliagcdo de caracteristicas psicoldgicas. Quais seriam essas caracteristicas? O
paragrafo Unico coloca que estas sdo abrangentes, envolvendo desde tracos de personalidade
(emocgOes, motivacdo, etc.) até caracteristicas cognitivas (inteligéncia, aten¢cdo, memdria, etc.).
E como se consegue tal mensurac¢do? De acordo com os padrées definidos pela construgdo dos
métodos.

Percebe-se, portanto, que temos uma definicdo circular. Constroem-se testes para
medir caracteristicas de personalidade e estes sdo avaliados de acordo com os padrdes
definidos pelos proprios testes. Este problema ndo deixou de criar dificuldades aos psicélogos,
de maneira que para lidar com essa situacdo foi necessaria regulamentacdo pelo CFP e a
criacdo da Resolucdo n° 2/2003, para estabelecer critérios para aprovacdo e uso dos testes.
Até ai, tudo muito bonito. Porém, demonstraremos ao longo deste capitulo como tal resolucado
nao é de fato cumprida na pratica quanto aos testes atuais usados em concursos publicos.

Mas, voltando ao assunto definicdo, de maneira mais simples, para o leigo, podemos
dizer que um teste psicoldgico é um teste, baseado nos mais diversos tipos de rotinas, como
formularios, desenhos, questiondrios, entrevistas, etc., usado para avaliar alguma
caracteristica pessoal do individuo avaliado. De forma a ser aprovado para tal, deve o teste ser
primeiro testado e confirmado como valido, diante dos requisitos minimos do CFP, no caso
brasileiro.

Assim, quando se aplicam diversos testes, de forma a avaliar varias caracteristicas de
personalidade de alguém, temos uma avaliagao psicoldgica. Portanto, a avaliagao psicoldgica é
a aplicacdo de testes psicolégicos de maneira a qualificar uma pessoa nas caracteristicas de
interesse.

A importancia de se conhecer outra pessoa é inegavel e dbvia no convivio social. Poder
contar com instrumentos que medem isso é algo desejavel em muitos contextos. Entretanto,
ao contrdrio de varidveis fisicas, como temperatura e pressdo, quando se trata de
personalidade humana, as medidas dificilmente tém precisdo e exatiddo. De qualquer
maneira, a avaliagao psicoldgica é usada em diversos contextos. Os mais comuns sdo na clinica,
no tratamento de pessoas com problemas psicolégicos (contexto em que o uso dos testes é
interessante e valido) e no recrutamento de pessoas (contexto mais problematico). O enfoque
deste Manual serd no segundo contexto, por entender que no primeiro contexto os testes
estdo mais bem situados, sem criar as dificuldades que trazem no segundo.

Outra definicdo interessante é trazida pela Wikipédia:

A avaliacdo psicoldgica diz respeito a um procedimento de levantamento de
informagées a respeito de um paciente ou cliente, com o propdsito de tomada de decisdo,
podendo ser avaliadas caracteristicas como inteligéncia, personalidade, interesse, entre outros.
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No senso comum, avaliacGo psicoldgica tem sido associada a aplicagdo de testes
psicoldgicos. Esse entendimento, porém, ndo é correto, uma vez que a avaliagdo diz respeito a
um processo maior de coleta de dados, sendo que a utilizagdo de instrumentos como testes,
escalas e inventdrios apenas uma possibilidade.

Esta definicdo, obviamente colocada por um psicélogo, traz que a avaliacao psicolégica
nao é apenas a aplicacdo de testes, escalas e inventarios, mas sim um processo mais completo.
Embora na clinica isso seja verdade, em processos seletivos, especialmente nos relacionados a
concursos publicos, isto ndo é verdade. Neste caso, limita-se, sim, a aplicacdo de testes e nada
mais.

Portanto, para finalizar, pode definir a avaliagdo psicolégica, para os efeitos deste
Manual, como o processo de avaliacdo de caracteristicas do candidato, de forma a tentar
avaliad-lo, dentro da escala proposta pelo psicélogo, quanto a sua recomendacdo ou ndo para o
exercicio de um cargo, fungao ou emprego.

Definida a avaliacdo psicolégica, é interessante definir alguns termos que serdo
recorrentes ao longo do Manual e que sdo de vital necessidade de compreensdo para o
completo entendimento.

Por definicdo, os testes psicoldgicos sdo instrumentos de avaliagdo ou mensuragao de
caracteristicas psicoldgicas. Assim, os métodos que fornecem informagbes sobre tracos de
personalidade e processos cognitivos ou psicopatoldgicos sdo considerados testes psicolégicos.
Eles sdo a base da avaliacdo psicoldgica, que, no contexto dos processos seletivos, nada mais é
do que a aplicagdo de mais de um teste e a avaliagdo do resultado neste conjunto de testes
para entdo chegar a um veredito final. Dentro do contexto dos testes, podemos definir outros
termos correlatos: inventario, escala e bateria.

O termo escala é usado, de forma semelhante ao seu emprego usual na linguagem,
para definir um teste que, depois de aplicado a uma pessoa qualquer, a situa dentro de uma
graduacao de valores. Assim, uma escala de temperatura, por exemplo, serve para mostrar
que em 0° C temos baixa temperatura e em 100° C uma alta temperatura. Da mesma forma,
temos um teste conhecido como Escala de Autenticidade, Agressividade e Inibicdo (EdAAI). O
que este teste fara entdo? Cada escala situara a pessoa entre extremos, dependendo dos seus
resultados. Por exemplo, a Escala de Agressividade situa a pessoa entre nada agressiva e
totalmente agressiva, de acordo com a metodologia e teoria do teste. Geralmente isto é feito
através de afericdo por nimeros e escalas de percentis, algo que explicaremos adiante.

Ja o termo inventario é usado quando um teste é composto de diversas escalas, de
forma a aferir tracos de personalidade de uma maneira mais completa. Assim, o teste
Inventdrio Fatorial de Personalidade (IFP) apresenta dentro dele quinze escalas, como
desempenho, exibicdao, ordem e autonomia (este e cada escala serdo explicados em momento
oportuno, em capitulo posterior).
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O termo bateria também ¢é assemelhado ao termo inventario, sendo usado mais
comumente no contexto dos testes de raciocinio, como os da Bateria BPR-5, que envolve
testes tanto de raciocinio espacial, quanto abstrato, mecéanico e verbal. Como mais de uma
caracteristica é avaliada, usa-se o termo bateria.

A nomenclatura ndo é muito bem estabelecida na drea, de forma que é comum os
termos testes, inventario e escala sendo usados de forma indistinta. Outra nomenclatura
importante é a relacionada a classificacdo dos testes. No contexto dos processos seletivos, em
especial pelas principais bancas de concursos (CESPE e o braco de Psicologia da UnB —
LabPAM), é comum ver laudos de resultados fazendo a distingdo entre testes de
personalidade, testes de raciocinio e testes de habilidades especificas. Por bem da
compreensdo e para facilitar o entendimento em capitulos posteriores, vamos definir tais
termos também aqui preliminarmente.

Testes de personalidade s3o aqueles que mensuram, obviamente, tracos de
personalidade. Porém, quando se fala em personalidade, neste contexto, a ideia é de
caracteristicas emocionais, sociais e patoldgicas principalmente, como agressividade, inibicao,
exibicionismo, organizacdo pessoal, respeito a hierarquia, comportamento em situagdes de
convivio sociais distintas e muitas outras deste tipo. Dentro dos testes de personalidade é
usual a distingdo entre testes objetivos e testes projetivos.

Testes objetivos ou diretos (como os definimos na primeira versdo do Manual do
Psicotécnico) sdo questionarios, escalas ou inventarios onde fica claro para a pessoa sendo
avaliada que o objetivo é analisar sua personalidade, pois sdo feitos questionamentos
relacionados diretamente a sua forma de agir, sentir e analisar sua vida e o mundo a seu redor,
sua personalidade, em resumo. Nestes testes é usada a escala de avaliagdo conhecida como
escala Likert, que associa numeros a opinidao da pessoa sobre o item, facilitando o trabalho de
fazer a estatistica que embase os testes.

Ja os testes projetivos (ou indiretos, como definidos na primeira versdo) sdo testes
baseados na chamada teoria projetiva, segundo a qual a pessoa a ser testada, ao procurar
processar informagGes ambiguas (ou seja, sem um significado claro, como as pranchas do teste
de Rorschach, as famosas manchas que vemos em filmes onde o psicopata é analisado) ou na
realizacdo de uma tarefa manual ou intelectual ndo claramente relacionado a um teste
psicolégico (como o PMK, o palogréfico e a piramide colorida de Pfister), projeta aspectos de
sua propria personalidade. O intérprete (ou seja, o psicdlogo que aplica o teste) teria assim a
possibilidade de, trabalhando por assim dizer "de trds para frente", conhecer os aspectos da
personalidade que levaram as respostas dadas. Esses testes projetivos sdo os de mais dificil
compreensdo para o leigo e os de menor aceitagdo por esse publico. Falaremos dos dois tipos
de testes com detalhes em capitulos posteriores.

Testes de raciocinio sdo aqueles usados para mensurar as habilidades mentais de uma
pessoa, em especial, geralmente, quanto ao dominio da linguagem verbal, do pensamento
abstrato-dedutivo e do raciocinio espacial. Sdo os testes mais facilmente domindveis através
do estudo preliminar a avaliacdo psicoldgica. Eles serdo tratados em momento oportuno
também.
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Testes de habilidades especificas é a nomenclatura usada para os testes que ndo se
enquadram nas categorias anteriores e sdo relacionados a avaliacdo da memdria e da atencado
(em suas variadas formas). Neste manual, serdo separados em dois capitulos, um para os de
atencgdo e outro para os de memoria.

Outro termo bastante comum nos testes de personalidade é fatorial. Isso significa que
foram feitos testes estatisticos para determinar a relacdo entre os itens, escalas e
caracteristicas. Na pratica, € um termo para deixar mais bonito.

Pois bem, definida a avaliacdo psicoldgica e outros termos chave, podemos explicar
mais pormenorizadamente as etapas que a compbe, de forma a mostrar como é o
funcionamento, desde o desenvolvimento dos testes até a aprovacao ou ndo do candidato na
avaliacdo, como consequéncias desastrosas ou ndo para ele.

2.2.2 — Avaliagdo Psicolégica: etapas

Nesta subsecdo, vamos mostrar cada etapa envolvida em uma avaliacdo psicolégica,
comecando pelo processo de desenvolvimento e aprovagdo de um teste, prosseguindo pela
sua inclusdo como recomendado para uso, até a aplicacdo da avaliacdo e o resultado final dela.
Esta subsec¢do, portanto, sera bastante extensa, mas ela serd organizada em tépicos de forma
a facilitar a visualizacdo. Compreender o processo é a chave para entender a avaliacdo
psicoldgica e este capitulo é o nucleo neste entendimento.

2.2.2.1 — Desenvolvimento da teoria do teste, inventdrio ou escala

O primeiro passo em uma avalia¢do psicoldgica é saber o que avaliar e de que maneira
fazé-lo. Portanto, tudo se inicia na teoria que permite que isso seja possivel. Mas, qual teoria é
essa? A resposta depende, obviamente, de qual caracteristica e teste se tem em mente. No
geral, existem bases tedricas que sdo comuns aos mais variados testes e muitas foram
desenvolvidas em outros contextos, dentro do campo da Psicologia ou mesmo de outras areas
de conhecimento, como a Estatistica. J& citamos anteriormente a teoria ou hipdtese projetiva,
que é um bom exemplo. Outra teoria muito comum no contexto dos testes é a teoria de
resposta ao item. Dentro do contexto dos testes de personalidade existem diversas teorias
mais especificas, que embasam cada teste, muitas das quais serdo apresentadas quando os
testes em especifico forem discutidos, como a teoria dos cinco grandes fatores de

personalidade.

Assim, como este Manual ja é extenso e procuramos evitar repeticdao desnecessaria de
conteldo, as teorias mais especificas de cada teste serao discutidas dentro do capitulo que
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trata destes. Portanto, para maiores detalhes, vide capitulos posteriores. Entretanto,
apresentaremos, como base para a compreensdo deste tdpico algumas das teorias que sdo
centrais para o desenvolvimento dos testes (deixaremos para discutir o mérito delas
posteriormente).

A ciéncia atras dos testes psicoldgicos é conhecida como psicometria. Historicamente,
a psicometria tem suas origens na psicofisica dos psicélogos alemaes Ernst Heinrich Weber e
Gustav Fechner. O inglés Francis Galton também contribuiu para o desenvolvimento da
psicometria, criando testes para medir processos mentais; inclusive, ele é considerado o
criador da psicometria. Foi, contudo, Leon Louis Thurstone, o criador da anadlise fatorial
multipla, que deu o tom a psicometria, diferenciando-a da psicofisica. Esta foi definida como a
medida de processos diretamente observaveis, ou seja, o estimulo e a resposta do organismo,
enguanto a psicometria consistia na medida do comportamento do organismo por meio de
processos mentais (lei do julgamento comparativo). A psicometria moderna tem duas
vertentes: a teoria classica dos testes (TCT) e a teoria de resposta ao item (TRI).

A teoria classica dos testes (TCT) se preocupa a relacionar o resultado numa tarefa
qualguer com uma caracteristica em estudo. Por exemplo, se quero saber o quanto uma
pessoa é agressiva, por esta teoria, faco uma série de perguntas, sendo que cada resposta
afirmativa tenha valor 1 e cada resposta negativa tenha valor 0. Apds, digamos responder 30
itens, o avaliado obtém uma pontuacao total de 15. Assim, a TCT dird o que significa esse valor
de 15 em termos de agressividade. Esta é uma teoria mais antiga e tem algumas falhas graves,
como a maior dependéncia do teste utilizado.

A segunda vertente é a ja citada Teoria de Resposta ao Item (muitas vezes abreviada
por TRI). A teoria surgiu em torno dos anos 1930, mas foi mais bem sistematizada nos anos
1960, tomando conta de grande parte da psicometria nos anos 1980. A TRI constitui uma
teoria dentro das teorias de modelagem latente que surgiram nos anos 1930. Estas teorias
postulam que o comportamento humano é resultado de processos hipotéticos chamados de
tragos latentes. A TRI assume este modelo e expressa a relagdo entre os comportamentos
(chamadas variaveis observaveis) e os tracos latentes (as varidveis hipotéticas) através uma
equacdo matematica chamada de equacgdo logistica. Esta produz uma curva caracteristica do
item, a CCl. A CCl define os parametros dos comportamentos, ditos itens (dificuldade,
discriminagdo) em funcdo do tamanho do traco latente. A TRI foi, assim, a teoria central a
superar a chamada Psicometria Classica.

O livro “Teoria e Métodos de Medida em Ciéncia do Comportamento”, organizado pelo
professor do Instituto de Psicologia da UNB Luiz Pasquali, grande nhome do LabPAM-UnB, foi o
primeiro no Brasil a trazer um capitulo sobre a TRI (PASQUALI, 1996). Cerca de 20 paginas
apresentaram uma breve introdu¢do ao tema, os modelos logisticos de 1, 2 e 3 parametros,
ajuste do modelo, e outros detalhes. Entretanto, a primeira obra exclusivamente sobre a TRI
foi o livro “Teoria da Resposta ao Item: Conceitos e Aplicacdes” (ANDRADE, D. F. e TAVARES e
VALLE, 2000), dos professores Dalton Francisco de Andrade, do Instituto de Informatica e
Estatistica da UFSC, e Heliton Ribeiro Tavares, do Departamento de Estatistica da UFPA, e da
estatista da Fundacgdo Carlos Chagas (FCC), Raquel da Cunha Valle, o qual pode ser encontrado
na internet para download gratuito. Esse livro apresenta, em 164 pdginas, os principais
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modelos utilizados na TRI, os principais métodos de estimacdo, o conceito de equalizacao,
construcdo e interpretacdo de escalas de habilidade, e aplicacbes praticas para a avaliacdo
educacional. Outros livros sobre TRl ou com capitulos sobre TRI foram posteriormente
langados no Brasil. Assim, a quem chegar a esse nivel de interesse sugerimos a leitura.

Esta teoria é também a base da corregao do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
embora com o diferente enfoque, neste caso. O entendimento completo da teoria é complexo,
pois envolve algoritmos e suposicGes matematicas avangadas, além do escopo deste trabalho.
Para os objetivos aqui, é suficiente entender a ideia de tracos latentes. Tragos latentes sdo
caracteristicas do individuo que ndao podem ser observadas diretamente, isto é, ndo existe um
aparelho capaz de medi-las diretamente, como, por exemplo, um termémetro que mede
diretamente a temperatura. Portanto, essas caracteristicas sdo mensuradas através de
varidveis secunddrias que sejam relacionadas com o traco latente em estudo. Ao contrario da
Teoria Cldssica, no qual os resultados dos testes eram totalmente dependentes de qual teste
se usava (assim, no Teste de Raven a pessoa poderia ter um resultado de raciocinio e outro em
teste diferente), propaga a TRl que através dela e seus célculos, realizaveis apenas por
computadores (motivo de antes de 1980 a teoria ndo ter aplicabilidade), os resultados
poderiam ser independentes do teste utilizado e da amostra usada no desenvolvimento do
teste.

Portanto, em resumo, ao perceber que nao é possivel se medir diretamente os tragos
latentes de interesse, por exemplo, memoria, agressividade ou capacidade de raciocinio,
mede-se varidveis secundarias e através delas se infere algo sobre os tracos latentes de
interesse. Por exemplo, quero saber o quanto uma pessoa tem capacidade de visualizagdo e
raciocinio espacial. Ndao tenho como medir diretamente isso, pois nenhum instrumento de
medida existe com essa capacidade. Assim, aplico um teste com figuras, como o BPR-5 RE, e
ele vai avaliar o quanto a pessoa consegue visualizar estas figuras e o que se espera no teste —
e a partir disso eu irei dizer o quanto ela tem raciocinio espacial. O mesmo ocorre com outras
variaveis. Logo, é a TRI a base tedrica que os psicdlogos utilizam atualmente para a maioria dos
testes. De que maneira ela é aplicada, veremos no préoximo tdpico, mas por aqui vale a pena
destacar que se trata de uma teoria recente, que envolve calculos computacionais complexos
(com os quais a maioria dos psicélogos ndo estd acostumado a lidar) e que ndo se podem
medir diretamente as caracteristicas de personalidade, os chamados tragos latentes, mas
apenas inferir algo sobre eles a respeito de medidas de caracteristicas secundarias.

Seja na TCT ou na TRI, a base da psicometria estd no conceito de validade dos testes.
Nos manuais de Psicometria, costuma-se definir a validade de um teste dizendo que ele é
valido se de fato mede o que supostamente deve medir. Essa definigdao, um tanto tautoldgica,
na verdade quer dizer que ao se medirem os comportamentos (itens), que sdo a representagdo
fisica do traco latente, esta se medindo o préprio traco latente. Ou seja, se o resultado de um
teste de agressividade diz que as pessoas com pontuagao 20 sdo agressivas, para que ele seja
valido é necessario que estas pessoas sejam, realmente e na observagao cotidiana, agressivas.
Esta legitimacdo somente é possivel se existir uma teoria prévia do traco que fundamente que
a tal representacdo comportamental constitui uma hipdtese dedutivel desta teoria. A validade
do teste (este constituindo a hipdtese), entdo, serad estabelecida pela testagem empirica da
verificacdo da hipdtese.
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Pelo menos é assim que funciona o método cientifico. Entretanto, na pratica, muitos
testes sdo feitos apenas com base empirica, ou seja, faz-se o teste, usa-se a estatistica e depois
se afirma o que o teste estd medindo.

O objetivo deste tépico é mostrar que o inicio da avaliagdo psicoldgica é o
desenvolvimento do teste psicoldgico, que, por sua vez, se inicia com base na teoria. A teoria
muda de tempos em tempos e vem se desenvolvendo, sendo que atualmente vemos a
predominancia da Teoria de Resposta ao Item (TRI), sobre a agora chamada Teoria Classica dos
Itens (TCT). Estas sdo as teorias mais importantes, mas obviamente existem outras teorias
basicas na psicometria e especificas para cada teste.

De qualquer maneira, em resumo, o primeiro passo é definir o que se quer medir (o
traco latente - agressividade, por exemplo), depois desenvolver uma teoria sobre como este se
manifesta, em seguida cria-se uma tarefa para medir por uma caracteristica secunddria o traco
latente (respostas a uma escala, por exemplo). Em seguida vem a etapa de validacdo do teste,
proximo tdpico que discutiremos.

2.2.2.2 - A etapa de validagdo dos testes psicoldgicos

A etapa de validagdo se inicia com a formulacdo de definicdes detalhadas da
caracteristica que se deseja avaliar (traco ou construto), derivadas da teoria psicoldgica,
pesquisa anterior, ou observacdo sistematica e analises do dominio relevante do
comportamento. E exatamente no nivel da teoria que se encontram as maiores dificuldades
do desenvolvimento dos testes, pois ha diversas teorias, as vezes até contraditorias.

Escolhida a forma do teste, cria-se a tarefa que serd realizada pelo avaliado. Por
exemplo, marcar as respostas certas em um teste de raciocinio ou avaliar sua personalidade e
comportamento frente a afirmagdes, dizendo o quanto concorda ou discorda delas. De
maneira a facilitar o entendimento, vamos criar dois exemplos genéricos aqui. O primeiro seria
um teste de personalidade, do tipo escala, para medir a inibicdo do avaliado. O segundo, um
teste de raciocinio verbal. Primeiramente, teriamos escolhido as teorias sobre estas
caracteristicas, na etapa inicial, ja discutida. A segunda seria o desenvolvimento dos itens.
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Chamemos o teste de personalidade de INIB e o teste de raciocinio de VERB. Digamos,
gue formulemos os seguintes itens para os dois testes:

Teste INIB - Exemplo Hipotético

1 - Quando encontro uma pessoa pela primeira vez, tenho tendéncia de falar bastante e
procurar conhecé-la.

2 — Gosto de falar para grandes publicos.

Teste VERB

1 - RODA esta para BICICLETA assim como SAPATO estd para...
A —CARRO B — CAVALO C—PESSOA

2 — TESTE esta para RESULTADO assim como PROVA estd para...

A—AVALIACAO B - NOTA C-PECADO

Assim, através destes itens, iremos avaliar a inibicdo e o raciocinio verbal das pessoas.
Apds criar os itens, é necessario criar uma forma de corregao.

No caso do teste INIB, serd pedido que o avaliado diga o quanto acha que a frase tem a
ver com ele, numa escala de 0 (ndo tem nada a ver, ndo me identifico em nada com a
afirmacdo) a 5 (tudo a ver, me identifico totalmente com a afirmacdo). Assim, se um avaliado,
por exemplo, achar que as duas frases tém mais ou menos a ver com ele, respondera 3 em
ambas as afirmacgdes e ficard com pontuacdo total 6 no teste. Outro que ache que tem tudo a
ver com ele, respondera 5 em ambas as afirmacoes e ficara com pontuacdo 10. E um que ache
que ndo tem nada a ver, ficard com pontuagdo 2. Assim, a escala do teste serd de 0 a 10 no
caso do teste INIB, com 0 sendo o mais inibido e 10 sendo o mais desinibido. O nome dado a
esta escala de avaliagdo dos testes de personalidade é escala Likert, como ja dissemos,

No caso do teste VERB, a resposta correta para os itens é 1-C-PESSOA e 2-A-
AVALIACAO. Se a pessoa anotar essas respostas, ganhara um ponto. Se marcar outra resposta,
nao ganhard nada. Assim, a pessoa pode fazer 0, 1 ou 2 pontos.

Os exemplos acima ilustram bem como se criam os testes e as escalas de avaliagdo. A
proxima etapa é a escolha da amostra de validacdo, que nada mais é do que as pessoas nas
quais o teste sera avaliado. E usual escolher pessoas em uma escola, integrantes de um curso
ou uma amostra selecionada para representar a populagdo. A escolha, teoricamente, deve ser
feita de forma que a amostra seja a mais representativa possivel da populacdo a qual o teste é
destinado.
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Apds a escolha, aplica-se o teste as pessoas que foram escolhidas para a amostra. Com
isso, obtém-se uma série de resultados para cada teste. Digamos, por exemplo, que nossa
amostra fosse composta de 3 pessoas: Fulano, Sicrano e Beltrano. Aplicando os testes INIB
tivemos que cada um fez, respectivamente, 2, 5 e 10 pontos. No teste VERB eles obtiveram 0,
1 e 2 pontos respectivamente. Claro que na valida¢do do teste ndo se usa uma amostra tao
pequena, mas sim 1000 pessoas, por exemplo (porém, na pratica alguns testes sdo validados
com uma amostra pequena e nao representativa).

Com esses resultados, porém, ainda ndo se poderia concluir muita coisa, ja que o
pesquisador nada sabe sobre as pessoas que compde a amostra, de maneira que seria dificil
para ele dizer se Fulano é mais desinibido do que Sicrano ou se Beltrano tem melhor
vocabulario do que Fulano. Para isso, utilizam-se alguns parametros para validar os resultados.
Sdo exemplos desses parametros:

- Desempenho académico: usado principalmente nos testes de inteligéncia, consiste em
comparar os resultados dos testes com o quao bem os alunos vao nas tarefas escolares, seja
pelas notas, pela avaliacdo feita pelos professores ou por outro critério que meca essa
caracteristica, como se o avaliado é repetente ou estd adiantado nos estudos.

- Desempenho em treinamento especifico: apdés um curso, como no caso de profissdes
especializadas, apds um curso observa-se o desempenho e correlaciona-se com os testes.

- Desempenho profissional: compara-se o desempenho do avaliado com o que ele tem em seu
local de trabalho. Por exemplo, o nivel de inibicdo e relagdo interpessoal com o que se observa
no dia a dia do trabalho de um vendedor.

- Diagnéstico psiquidtrico: compara-se o resultado do teste com a avaliacdo psiquiatrica.
Muito comum em testes de personalidade. Assim, observa-se grupos especificos, como
psicopatas e depressivos.

- Diagndstico subjetivo: usam-se avaliacOes feitas pelos colegas e amigos a respeito da pessoa,
de forma a comparar com o resultado dos testes. E utilizada esta técnica, sobretudo, em testes
de personalidade, onde é dificil encontrar avaliagdes mais objetivas. Assim, os sujeitos avaliam
seus colegas em categorias ou ddo escores em tracos de personalidade (agressividade,
cooperagdo, etc.), baseados na convivéncia que eles tém com os colegas.

- Outros testes: uma forma comum de validagdo é usar outro teste disponivel para mensurar a
mesma caracteristica. Claro que isso apenas joga a questdo da validacdo sobre a validacdo
anteriormente realizada.

Assim, por exemplo, poderiamos perguntar aos amigos de Fulano, Sicrano e Beltrano
se estes sdo desinibidos e comparar com suas respostas no teste INIB. Também poderiamos
usar as notas de lingua portuguesa deles para comparar com seu resultado no teste de
raciocino verbal.
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Apds juntar todos os resultados da amostra e os dados dos fatores acima listados, para
comparacdo, o responsavel pelo desenvolvimento do teste analisa todos os dados e usa de
técnicas e teorias que permitem que se extrapole os resultados da amostra para a populacdo.
Assim, cria-se uma tabela de resultados, geralmente em percentis.

Por exemplo, apés validar o teste de inibicdo, poderiamos ter analisado 100 pessoas.
Com os resultados em mao, chegariamos, por exemplo, a conclusdo de que 10% da populacao
apresenta resultado abaixo de 2 no teste de personalidade, 50% da populacdo abaixo de 6 e
95% da populagdo abaixo de 9. Portanto, uma pontuagdo 10 indica uma pessoa muito
desinibida, pois ela tem uma pontuacdo maior do que 95% da populacdo quando avaliada no
teste. J& uma pessoa com pontuacdo 1 pode ser caracterizada como inibida, pois menos de
10% da populagdo apresenta resultado menor do que o dela. A tabela final do teste é algo
parecido com isso, sO que, obviamente, mais completo. Teremos oportunidade de vermos
varias destas tabelas nos capitulos que explicam cada teste.

Geralmente, terminada esta fase ha alguns acertos e o pesquisador publica o teste,
terminando a etapa de validagdo. Depois disso, ele monta o Manual do teste. No manual estd
explicado a forma de aplicacdo, o tempo de cada teste e todos os detalhes relevantes. Este
material é de acesso exclusivo dos psicélogos, e a grande questdo de polémica quanto as
recentes divulga¢des na internet.

A préxima etapa é a aprovacdo do teste para uso, que falaremos logo em seguida.

2.2.2.3 - Aprovagdo do teste para uso pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP)

Diante dos inumeros questionamentos e representagdes éticas decorrentes da
utilizacdo de testes psicoldgicos sem respaldo cientifico, o Conselho Federal de Psicologia
(CFP), editou a Resolucdo CFP n° 2/2003, que regulamenta os procedimentos para a aprovacao
dos testes em avalia¢do psicoldgica.

Assim, para ser aprovado para uso, o teste passa pelo crivo do CFP. Geralmente, isso se
faz pela andlise do Manual de cada teste, que é enviado para apreciacdo do orgdo. A
apreciacao se faz pelo que esta contido no teste, com base nos critérios usados para validagao,
compilagdo das pesquisas realizadas, etc. Em principio, qualquer cidaddo é parte suficiente
para questionamento dos resultados dos testes junto ao CFP. A grande questdo é como isso
poderia ser feito sem acesso aos manuais e com o pouco conhecimento que o leigo
usualmente tem a respeito. Além disso, qudo interessado estaria o CFP em contradizer seus
profissionais? Mas deixemos esta questdo para outro capitulo.

As condi¢Ges de uso dos instrumentos devem ser consideradas apenas para os
contextos e propdsitos para os quais os estudos empiricos indicaram resultados favoraveis. Ou
seja, o teste deve, em principio, ser usado apenas no contexto para o qual foi desenvolvido.
Este é outro grande ponto, sobre o qual falaremos adiante.
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E falta ética a utilizacdo de testes psicoldgicos que ndo constam na relagdo de testes
aprovados pelo CFP, salvo os casos de pesquisa. O psicélogo que utiliza testes psicoldgicos
como instrumento de trabalho deve observar as informac¢des contidas nos respectivos
manuais e buscar informagbes adicionais para maior qualificagdo no aspecto técnico
operacional do uso do instrumento, sobre a fundamentacao tedrica referente ao construto
avaliado, sobre pesquisas recentes realizadas com o teste, além de conhecimentos de
Psicometria e Estatistica. Ou seja, somente podem ser usados, no contexto dos concursos,
testes que sejam referendados pelo CFP.

De forma a facilitar o processo, apds aprovado para uso o teste passa a integrar uma
lista, sob controle do CFP, no chamado Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI).
Portanto, se alguém conhece todos os testes que integram a lista aprovada pelo CFP, no
SATEPSI, entdo esta pessoa ndo pode ser surpreendida por nenhum teste em uma avaliacdo
psicolégica. Este é um dos objetivos deste trabalho e falaremos sobre a lista de testes
aprovados no SATEPSI e sobre cada um deles futuramente nesta edicdo do Manual do
Psicotécnico. Mas, por ora, é suficiente saber que existe um numero limitado de testes
disponiveis para os psicélogos — e que estes somente podem ser usados separadamente e de
acordo com as regras dos seus respectivos manuais. Conhecer isso ajuda a derrubar varios
mitos, como falaremos em capitulo posterior.

Todo o processo de validacdo, comecando na teoria, passando pelas pesquisas,
aprovacdo da tese do teste, publicacdo do manual do teste e aprovacdo pelo CFP é custoso e
demorado, de forma que varios anos sdao necessarios e poucos testes existem com parecer
favoravel pelo CFP. Isso facilita grandemente o trabalho de compreensdo dos testes pelos
candidatos, dentro desse modelo ultrapassado e falho que hoje é empregado em processos
seletivos, em especial em concursos publicos.

De qualquer maneira, apds a validacdo do teste e aprovacgao pelo CFP, ele se encontra
disponivel para uso. Temos alguns testes nessa situacdo. Com estes testes, a banca avaliadora
ird passar para a préxima etapa da avaliagao psicoldgica, que é a montagem da avaliagdo
psicoldgica pela banca do concurso (outros usos podem ser dados para os testes, mas este ndo
é o enfoque neste trabalho).
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2.2.2.4 - A montagem da avaliagdo psicoldgica pela banca do concurso

Agora que ja entendemos como os testes sdo feitos e aprovados, passemos a tratar da
avaliagdo psicoldgica propriamente, no contexto dos concursos publicos.

Para que haja avaliacdo psicoldgica em concursos publicos é necessario que haja
previsdo em lei desta etapa no concurso (Sumula 686 do STF e Art. 14 do Decreto 6944). Isso
geralmente ocorre nos cargos de seguranca publica, como Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, ABIN, Policias Civis, Militares, Bombeiros e outros. Sem previsdo em lei, a etapa é
irregular no concurso publico — e qualquer candidato pode entrar na via judicial questionando
isso.

7

Apds essa previsdo, € necessario que seja fornecido pelo 6rgdo um perfil
profissiografico do cargo em questdo. Por exemplo, para o cargo de Agente da Policia Federal,
tal documento existe e consta, por exemplo, que o cargo exige esforco mental moderado,
capacidade de trabalhar sozinho e em equipe, memadria auditiva para nomes, fisionomia e
numeros e muitas outras coisas. Esse documento, do qual trataremos posteriormente, é a
base para comecar a planejar a avaliacdo psicoldgica.

Diante do perfil profissiografico, a banca de psicélogos da organizadora do concurso,
vai escolher entre os testes com pareceres favoraveis quais cabe para avaliar cada atributo
desejado para o cargo. Por exemplo, o cargo exige memoria para nomes e fisionomias. Quais
testes existem que avaliam isso? Digamos, que exista o teste TMV, o TEMPLAM, o BGFM e o
MVT. Entre estes, a banca podera escolher um ou mais de um destes para avaliar a meméria
visual. Depois ela fara isso com os demais critérios, escolhendo testes de atencdo, raciocinio,
memoria, personalidade, etc. a depender do perfil do cargo.

Depois de escolhidos os testes, o proximo passo é fixar os critérios para recomendagdo
ao cargo, ou seja, quais os resultados necessarios nos testes para ser aprovado na avaliagdo
para o cargo em questdo. Por exemplo, para ser aprovado no teste de memoria seria
necessario ficar acima do percentil 50 (o que equivale a dizer que a pessoa se sai melhor do
que 50% a populagdo na tarefa do teste, de acordo com os critérios de validagdo). Isto é feito
para cada teste em especifico. Depois, cria-se um critério final, geral para todos os testes
aplicados. Assim, por exemplo, para ser aprovado seria necessario ser aprovado em dois dos
trés testes de personalidade e em um dos trés testes de atengdo. Estes critérios de aprovacgao,
gue nunca sao divulgados para o candidato, ficam estabelecidos em documento da banca, que
pode ser divulgado ao candidato no seu laudo, apds o resultado final da avaliagdo psicoldgica.
Trataremos extensamente deste assunto posteriormente. Por ora, é suficiente entender que
os critérios sdo definidos pela banca, mas somente tendo como base o que o manual do teste
aprovado junto ao CFP estabelece. Além disso, os critérios de aprovacdo e os testes escolhidos
nao sao fiscalizados pelo CFP, outra falha gritante do processo.

Criados estes critérios, apds a escolha dos testes a serem usados, passamos a proxima
etapa da avaliagdo psicoldgica, que é a que o candidato tem contato e geralmente a Unica que
a maioria conhece — a aplicagcdo dos testes psicoldgicos.
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2.2.2.5 - A aplicagdo da avaliagédo psicologica

Escolhida a banca, feitos os critérios, os candidatos sdo convocados para serem
submetidos a avaliagdo psicoldgica. Como muitos estardo passando pela primeira vez,
falaremos com mais detalhes desta etapa, que no fundo, é a mais importante e a Unica que
realmente importa para o candidato. Assim, este tépico serd subdividido.

2.2.2.5.1 — A dinamica da avaliacdo

Geralmente a avaliagdo é feita em pelos menos dois horarios (de manha e a tarde, em
um mesmo dia, por exemplo). Quando sdo usados testes com aplicacdo individual (como o
PMK), usa-se mais de um dia de testes e os candidatos sdo separados em horarios diferentes.
Assim, sé pelos horarios da convocacdo do teste ja é possivel se inferir algo sobre que tipo de
avaliacdo sera feita.

Em concursos publicos, € comum se dividir em turmas de 30 alunos aproximadamente
por sala e colocar pelo menos dois psicélogos observando a sala, sendo que um é responsavel
pela apresentagdo dos testes e coordenagdao do processo. Geralmente sdo contratados
psicologos apenas para o dia da apresentacdo, pois as bancas ndo possuem funcionarios
suficientes para atender todas as salas. Estes psicélogos sdo treinados anteriormente e no dia
existe um psicélogo-chefe, servidor da banca do concurso, que orienta e supervisiona o
processo.

Cada candidato é alocado em uma sala, com a supervisdo do psicdlogo responsavel
pelo processo. Geralmente, antes do inicio dos testes o psicélogo se apresenta e mostra quais
testes serdo aplicados e quais os tempos que serdo usados em cada teste. Isso esta impresso e
colado na sala ou escrito na lousa. Como os testes sao apresentados pelo seu nome, que
geralmente é uma abreviatura, do tipo IFP ou TMV, para o candidato que ndo teve contato
anterior com materiais como este Manual, esta informagao é um tanto quanto inutil.

Apds explicar que os testes serdo aplicados e quais os tempos, geralmente é feita
alguma explicacdo, que vem redigida e é lida pelo psicélogo, do tipo “Faremos hoje a avaliagdo
psicolégica para o concurso de Perito da Policia Federal. O candidato deve responder de
acordo com sua personalidade, da maneira mais honesta possivel. Ndo existem respostas
certas. BI3, bl3, bla...”. Este protocolo é feito de forma a que o candidato responda de forma
mais inocente possivel os testes. Claro que ha respostas certas, pois se ndo houvesse, ndo
haveria pessoas eliminadas na avaliagdo. Mas deixemos essa discussao para depois. Quem ler
este Manual tera a certeza de quanto é falsa essa apresentagao preliminar.
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Depois dessa apresentacdo inicial, o psicdlogo comegara a aplicar os testes. E comum
comecgar com um teste de atencdo. Estes testes sdo rapidos (geralmente 5 minutos) e dificeis
de serem terminados usualmente (nem é necessadrio terminar para ser aprovado nele,
geralmente, porém), o que faz o candidato “acordar” e comecar a fazer com mais atencdo os
testes posteriores. Todos os testes vém em envelopes lacrados e as folhas sdo distribuidas
para todos os candidatos antes de o psicélogo comecar a explicar o teste. O candidato
geralmente escreve seu nome e assina o caderno de teste, de forma a manter uma ligacdo
entre este e o teste, para o caso de contestagdo posterior.

As explicacdes sdo escritas no Manual do teste e as vezes no préprio caderno que é
entregue ao avaliado. O que o psicdlogo faz é simplesmente ler o que esta escrito e abrir para
esclarecimentos pelos candidatos sobre o que esta escrito. Muitos psicdlogos sequer
conhecem direito os testes, de forma que nao teriam condicdo de explicar muito mais do que
isso, de qualquer maneira (falaremos sobre isso depois).

Depois de explicado o teste, o psicdlogo da o sinal e comeca a execug¢do. No caso dos
testes de ateng¢do (que explicaremos posteriormente), o candidato tem, por exemplo, 5
minutos para riscar os desenhos selecionados entre outros na folha. Apds o sinal, todos os
candidatos devem parar a execu¢do imediatamente (e para isso os psicdlogos adicionais na
sala para evitar desobediéncia). De qualquer maneira, ndo é dificil ver candidatos fazendo
marcagdes alguns segundos depois do comando para parar...

Apds recolherem os testes, passa-se para o proximo teste. Repete-se o procedimento:
entrega dos testes, assinatura do candidato, explicagdo, perguntas, inicio da execugao, final da
execucdo, recolhimento do teste. Apds os teste de atencdo é costumeiro se aplicar um
inventdrio de personalidade, depois outro de raciocinio, etc.

Testes apods testes sdo aplicados e recolhidos e quando todos os testes planejados
tiverem sido aplicados, a avaliacdo esta encerrada e os cadernos resolvidos pelo avaliado serdo
levados para a corre¢do. Assim, esta etapa esta encerrada.

Quando h3 testes de aplicagao individual, como o MPK, o protocolo de aplicagdo muda
um pouco. Ao invés de varios candidatos reunidos em uma sala, cada candidato entra por vez
com o psicologo, ele Ihe explica o teste e faz a aplicagdo, recolhendo os resultados ao final.
Adicionais explicagdes serdo dadas quando falarmos de avalia¢gdes especificas e dos testes
especificos.

Antes de passar a falar da préxima etapa, vamos esclarecer algumas duvidas extras
sobre a aplicacdo da avaliagao.
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2.2.2.5.2 — A aplicacdo da avaliagdo: esclarecimentos e dicas extras

- Sempre conferir os hordrios de aplicacdo do teste com atencdo. Ja vi vdrios casos de
candidatos ndo lerem direito a convocacdo e aparecerem apenas no segundo horario,
perdendo a prova e o concurso.

- Manter a calma, descansar bem no dia anterior, ndo consumir bebidas alcodlicas, nao
praticar exercicios fisicos pesados no dia anterior, etc. sdo dicas do bom-senso, mas sempre
validas.

- Geralmente no dia da avaliacdo basta levar caneta preta e o documento de identificacdo
com foto. Quando ha lapis na sala provavelmente sera aplicado o teste palografico, para o qual
os psicologos fornecem os lapis.

- Os testes que serdo aplicados s6é sao revelados depois que o candidato entra na sala, de
forma que ndo haja como ele pesquisar a respeito com antecedéncia. Mas, isso ndo é um
grande problema, pois o nimero de testes possiveis é limitado. Quando ha mais de um horario
de testes, sé revelam os testes dentro de cada horario, pelo mesmo motivo.

- Principalmente quando se trata dos testes de personalidade projetivos, os psicélogos
tentardo esconder qual é o verdadeiro motivo do teste, falando que é um teste de habilidade
ou coordenagao motora. Isso faz parte do protocolo de aplicagdo do teste, mas é claro que é
uma mentira.

- Entre os testes é dado tempo para ir no banheiro e beber dgua. A aplicagdo do teste s6 pode
comecar com todos candidatos na sala para ouvir a explicacao.

- Quem termina os testes pode entregar o caderno e ficar aguardando os demais. Neste tempo
é usual deixar o candidato sair para ir ao banheiro. No Ultimo teste do periodo ou dia, o
candidato é dispensado para ir embora.

- E comum o candidato sair com a impressdo de que foi mal nos testes, por conta de ndo
conseguir terminar de resolvé-los. Isso € comum, pois eles sdo feitos geralmente para ndo
serem completos mesmo. Portanto, nada de ficar tenso por conta de algum teste, pois isso
pode prejudicar a realizagdo de outros posteriores.

- Ndo se deve deixar o teste comecar se ndo tiver conseguido entender o teste. Vale a pena
pedir novas explicagdes, nem que seja para ganhar tempo para pensar a respeito.

- Ha testes que podem ser burlados na execug¢do, mas alguns psicélogos estdo preparados para
observar isso, se o candidato ndo souber como o fazer.

- Dicas adicionais serdo dadas em cada teste.



31

Terminada a aplica¢do dos testes, os cadernos de respostas sdo recolhidos e passamos
a préxima etapa da avaliacao.

2.2.2.6 - A corregéio da avaliagdo psicologica

Para chegar a um resultado final sobre o candidato (apto ou inapto), procede-se a
corregao dos testes realizados na etapa anterior. Essa correcdo é feita na maior parte das
vezes de forma computadorizada. No caso dos testes com marcagdo para leitores oéticos
(aquelas famosas bolinhas pretas marcadas em gabarito), isto é tranquilo. Mas existem
softwares especiais para leitura de outros testes, até mesmo o PMK e palografico.

Os resultados dos testes sao transferidos para os softwares, onde sdo confrontados
com a escala feita na etapa de preparacdo, ja discutida, e o resultado é colocado como
aprovado ou ndo em cada escala e em cada teste. Por fim, o software gera o laudo do
candidato, com o seu resultado em cada teste e o resultado é encaminhado para a publicacdo

pela banca.

2.2.2.7 - A publicagdo dos resultados da avaliagdo psicologica

A publicagao dos resultados, por forga de nova regulamentagdo, pode ser feita apenas
colocando o nome dos candidatos considerados aptos. Nada pode ser publicado sobre o
resultado negativo do candidato. Porém, visto que o nome do candidato ndo é publicado na
lista, fica facil para quem o conheca saber que este ndo foi aprovado.

De qualquer maneira, sé se publicam os nomes dos candidatos aptos, mas nada sobre
o resultado. Quanto aos candidatos ndo aprovados, a eles é dado uma sessdo de consulta dos
motivos da ndo-recomendag¢do, da qual falaremos adiante. Para os candidatos aptos, a
avaliagdo termina nessa etapa.

Porém, a todo candidato é permitido ter acesso ao laudo do seu resultado na aptidao
psicoldgica. Isto é regulamentado no Art. 14 do Decreto 6944:

Todas as avaliagdes psicoldgicas serdo fundamentadas e os candidatos poderdo obter copia de
todo o processado envolvendo sua avaliagdo, independentemente de requerimento especifico e
ainda que o candidato tenha sido considerado apto.

Esta informacdo ndo é muito divulgada, pois as bancas ndo tém interesse em
apresentar os laudos, sob o risco de os critérios serem divulgados e estudados pelos
candidatos. Além disso, os candidatos considerados aptos tendem a subestimar o psicotécnico
e se esquecerem desta etapa, no meio de tantas outras existentes, principalmente nas
carreiras policiais.
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Porém, é justamente por buscar esses resultados que informagGes importantes sdo
trazidas para materiais com este Manual do Psicotécnico.

Caso o candidato seja considerado inapto, a avaliacdo psicolégica tera
desdobramentos extras.

2.2.2.8 - A sessdo de conhecimentos das razbes de inaptiddo

Se o candidato chegou até a esta etapa da avaliacdo, provavelmente ndo estd em boas
condicdes no concurso. Mas, de qualquer maneira, ndo é hora de desespero. Ainda resta algo
a tentar fazer.

Na sessdo de conhecimentos, o candidato pode ser acompanhado ou ndo por um
psicdlogo com registro no CFP. A diferenca, na maioria das vezes, é minima.

Caso va sozinho, o candidato recebera seu laudo, com os resultados (laudo este que
ele também poderia receber caso apto se solicitasse a banca). Além disso, ele terd acesso ao
perfil do cargo, onde estardo listadas as caracteristicas desejadas. O psicélogo da banca fara
uma breve explicacdo para o candidato de porque ele foi eliminado e ele poderd fazer
qguestionamentos, mas somente superficiais, pois ndo tera acesso aos seus testes.

Caso va acompanhado de psicélogo, a diferenca é que o psicélogo terd acesso aos
testes realizados. Isso somente é importante caso a banca tenha realizado erro material na
correcao dos testes, algo que ndo é tdo comum. Caso o candidato tenha de fato ficado de fora
dos indices para a aprovagao, ndao havera muito o que fazer. Nao é incomum que o psicélogo
gue acompanha o candidato comece a concordar com o psicdlogo da banca, o que é uma
tremenda frustracdo para o candidato, que pagou para ser defendido. Por isso, a
recomendagdo é ou ir sozinho ou levar algum psicélogo que seja realmente conhecido do
candidato, e ndo qualquer um que tenha registro no CFP, pois no geral sera inutil, dispendioso
e frustrante, em caso contrario.

Depois da sessdo de conhecimento das razdes da inaptiddao, vem a préxima etapa — a
interposicdo de recursos contra o resultado.
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2.2.2.9 - Interposigdo de recurso administrativo contra o resultado

Infelizmente, caso tenha chegado até esta etapa, ndo ha muito que se fazer. O sistema
ja é feito de maneira a reduzir a chance de questionamentos pelo candidato, pois ele ndo pode
ter acesso aos seus testes pessoalmente e nem tem informagdes e formacdo técnica para
guestionar. Além disso, os critérios sdao apresentados como objetivos, de forma que nao resta
muita brecha.

Argumentar que estava cansado, que a iluminagao era ruim na sala, que havia barulho,
etc. dificilmente dard resultados. Alids, neste ponto, vale a pena destacar que caso as
condi¢bes no dia de aplicacdo do teste sejam ruins, os candidatos devem pedir para que o
fiscal faca constar isso na ata da aplicacdo do teste.

A Unica chance de aceitarem um recurso administrativo é caso tenha havido erro
material na corre¢do do teste. Mas isso sé pode ser descoberto pelo psicélogo que acompanha
o candidato na hora da sessdo de conhecimento. Porém, como ja falamos no tépico anterior, a
chance é minima de que isso tenha ocorrido de fato.

Tirando isso, a chance de aceitarem um recurso quanto ao mérito dos testes é minima.
Mostraremos depois um exemplo de recurso no capitulo que tratard melhor disso, e a
resposta mostrard como ndo aceitam questionamento do mérito do teste.

Geralmente, pelo menos no caso do CESPE, o recurso é feito na internet e com um
numero limitado de caracteres, o que ja é outra forma de cercear a defesa do candidato. A
resposta dos recursos sai dentro de alguns poucos dias — e geralmente é negativa. Como
teremos um capitulo posterior que tratarda melhor da questdo, por ora sdo suficientes essas
informacbes. O mais importante, infelizmente, é saber que a chance de sucessos na via
administrativa beira a zero. S6 conheci um caso até hoje, onde havia erro na corre¢ao dos
testes. Por conta do mérito do teste, nunca vi uma vitéria administrativa. Por isso, geralmente
existe uma ultima etapa para os ndo-recomendados na avaliagao psicoldgica.
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2.2.2.10 - Questionamento na via judicial

E quase sempre aqui que o candidato vai acabar se considerado n3o-recomendado.
Existe ampla jurisprudéncia e este tdpico tera um capitulo posterior exclusivo. Por ora, é
suficiente saber que, via de regra, ha boas chances de obter sucesso, mas ndo sem longa
espera e muita dor de cabeca, como geralmente ocorre quando se precisa do Judiciadrio
brasileiro.

Encerramos aqui a descri¢cdo das etapas da avaliacdo psicoldgica e o segundo capitulo.
Conhecendo melhor cada etapa da avaliacdo psicoldgica, estamos preparados para entrar no
mérito de sua existéncia e falhas, algo que sera feito no capitulo 3, o mais especial desta nova
edicdo — e o qual esperamos que todos os leitores aproveitem.
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3 - Trinta razoes pelas quais a avaliacdo psicolégica nao funciona

3.1 - Apresentacao

No capitulo anterior, procuramos fazer uma rapida, mas detalhada, apresentacao de
como é a avaliacao psicoldgica. Com aqueles conhecimentos, o leitor ja tera alguma base para
compreender este capitulo. Se no capitulo anterior ndo entramos no mérito da avaliacdo e
suas dificuldades no contexto dos concursos publicos, agora este sera o tema deste capitulo. O
terceiro capitulo é o capitulo que mais diferencia esta edicdo do Manual da primeira edicdo, e
esperamos que todos o leiam e aproveitem as informagGes. Com este capitulo, esperamos
acabar com alguns dos maiores mitos que cercam o assunto (embora o préoximo capitulo trate
exclusivamente deste mitos) bem como com os preconceitos e ideias erradas que as pessoas
leigas apresentam a respeito. O leitor é convidado a ler o que é apresentado e tirar suas
proprias conclusdes, mas colocaremos indicios fortes de porque o modelo de avaliacdao
psicolégica adotado em concursos publicos atualmente é ultrapassado e injusto. Seguem 30
razoes pelas quais a avaliacdo psicoldgica ndo funciona

3.2 - As falhas na avaliagdo psicoldgica no contexto de concursos
publicos

Sem delongas, passemos a tratar das razGes pelas quais a avaliacdo psicoldgica é
inadequada no modelo atual a concursos publicos, dentro do contexto que vivemos
atualmente. Tentaremos colocar as razoes mais fortes primeiramente.

3.2.1 - Os testes (e a propria avaliacao psicoldgica) sao facilmente manipulaveis e
com treino se passa facilmente neles

Esta é uma das principais — se ndo a principal — falha da avaliagdo psicolégica. Quem
tem conhecimento de como funcionam os testes, passa em qualquer um deles. Isso mostra a
inocuidade da aplicacdo da avaliacdo psicoldgica, pois se torna uma avaliacdo de quanto a
pessoa pesquisou a respeito dos testes — e nada mensura sobre a personalidade, raciocinio,
atencdo, etc. do candidato, que era o objetivo inicial.

Como este é um argumento forte — e que carece de provas — vou usar meu proprio
exemplo para mostrar como é possivel com conhecimento adequado se passar em qualquer
avaliacdo psicoldgica. Ja participei de quatro avaliagGes psicoldgicas em concursos — PRF em
2002, PF em 2009 e 2012 e Detran/DF/2012. Portanto, se os testes fossem adequados para
avaliar o candidato, esperar-se-ia que os resultados nas quatro avaliagdes fossem parecidos.
No entanto, ndo é isso que ocorre.
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Em 2002 fui realizar a avaliacdo psicoldgica da Policia Rodovidria Federal, em concurso
organizado pelo CESPE e banca de avaliagao psicolégica sendo o LabPAM da UnB. Sem possuir
conhecimentos prévios de como funcionava tal avaliacdo, respondi os itens da forma como um
candidato normalmente responde — ou seja, colocando as resposta conforme achava que era
minha personalidade, mas ndo de forma totalmente sincera, pois ndo queria ser prejudicado.
Fui aprovado. Isso acontece com a maioria dos candidatos. Muitos ainda, depois disso, mesmo
tendo passado por pouco, gostam de espalhar que basta ser sincero — desconfie disso.

Depois disso, poderia ter seguido em frente, mas por curiosidade resolvi solicitar meu
laudo da avaliacdo, que estd logo abaixo.



Mlj Laboratério de Pesquisa em Avaliagio e Medida

Instituto de Psicologia

LMM Universidade de Brasflia

AVALIAGAO PSICOLOGICA
DPRF - Policia Rodovidria Federal
Selegido para o Cargo de Policial Rodovidrio Federal

LAUDO SINTESE DE:

Nome : ROBSON TIMOTEQC DAMASCENO Inscrigao: 68900344
Sexo: MASCULINC

Cidade: S3o Paulo
A tabela abaixo apresenta os critérios de avaliacgio:
Decisdo igual a um (1) no teste significa inadequagio ao perfil

e decisdo igual a zero (0) significa adequag@c ao perfil. Os pontos
530 © resultado da multiplicagic do peso pela decisdo em cada um dos testes.

et L At ] e e L ot e .
| TESTE | PESO | DECISAO | PONTOS |
B b P e e R = s frresrcen e +
| CcPs | 10 | 0 | 0 |
et L e AR S s L el ettt e et Ll e L +
| IFP-R | 10 | 0 | 0 |
fo=-m—es—ceccscsassscnans S e e v e $omee e e b ettt S +
| ICFP-R | 10 | 1 | 10 |
L e el e S e L L i S s prresssccccenaaa $o—cecserescaca- +
| Dindmica de Grupo | 10 | 0 | 0 |
R L e Lt e LA L DL 2 e e e —————— s el s e e Fourrnsunmnas o +
I RAS | s | 1 | 5 !
ot L L b S R T et X e R e +
| TADIS-1 / TDO | 5 | 0 | 0 |
$o----ercssrsssnsccn—nn~ e cenen Skt b ot dtegded 2 ek 8 i o el +
| TACOM-A / TAC | 5 | 0 | 0 |
PR S s s T A S e L o Dl T usT T acd e ven e +
| TADIM | s | 0 | 0 |
e b el e e s e S L e e +
SOMATORIO : 15

Para ser considerado nac recomendado{a), o{a) candidato(a) deve ter atingido:
- somatério maior ou igual a 30 pontos ou
- decisao igual a 1 em todos os testes de aptidSes espec{ficas

(TACOM-A/TAC & TADIS-1/TDO e TADIM) .

DECISAO FINAL --> RECOMENDADO
Banca Examinadora
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Nome : ROBSON TIMOTEO DAMASCENO

Escalas de Perszonalidade Comrey - CPS
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As caractaciaticas do OFF estdo subdivididar de acordo com o perfil em:
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Inecrigdo: 68900344

Paxs Raver oforvéscis nesativa no CPS, cu awja, decislo Lgwal 3 wm (1), deverd ter ocoscida & seguinte condiclo:
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- Imporcantes (intervalos percentilicoa adequados ew P2 ¢ FiL)

Fars Raver gooredncla negative =o IFP-R, cu eeja. decis3o igual a um (1), Severs ter olorride wss dan regainteas condigdes:

- Cinzo oc maie iztervalos percesmilicos inadeguados.

« fenervalos percent(licos imadequedcs em AZE153030 & em Assisténcia.

< Tekazvalas perowntllicos Inadequados em Afiliacio & se mais 0Mas catacteristicas.

¢ Letervalos percentilicos inadequados e Assistéacia e em sals duan SAracteristices,
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Nome : ROBSON TIMOTEO DAMASCENO

Inventario Reduzido dos Cinco Fatores de Personalidade - ICFP-R

D2 resultador estlo sXPresaos ew prroentil.
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Inscrigdo: 68900344
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39



Nome : ROBSON TIMOTEC DAMASCENO

Escala de Assertividade Rathus - RAS
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CRITERIO (%) ¢
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e
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08 reoultadou extio sxpresscs ea peroentin.
On seguintes intervalos percentilicos edo coseideradse Insdequadcns para o cargos
TADIS-1 « « 34
- To0 « = 33

Para haver ccorrBacis negetiva no Bloco de testes TADIS-1 & TIO, ou weia,
deciedo igual @ um (1), 0 percentil dever§ ter 2440 « 30 no TADIS1 & 3c TDO

Inscriclio: 68900344

Diferenciagiio de Objetos - TDo
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Nome : ROBSON TIMOTEO DAMASCENO Inscrigao: 68900344
Teste de Atencglo Concentrada - TACOM-A e Teste de Atengdio Concentrada - TAC

10

- 100 F1 - TAROOM - Percestil
L 90 ¥l - T3C . Rapidex
P F3 - TAC - Qualidade

o S
- 60 PI ee 30 e NRO
L 50 P} <« 20 «s NRO
. 40 tecisko « ©

- 30

- 20

- 10

-0

0
30
”
“
so
40
20
2 J
10 -
0

rn 1 83 n

©0 Yesultedes eatio expressor o percestis

On seguintes intervalos percentilicos 380 conciderades inadeguadon para o cergo:
TACOH-A < = 2
TAD raglides « = 30
O geelidede < - 20

Para haver 0oorréacia megativa 5o hlo0o Ot teotes TACOM-A & TAC, Ow awja
deciado lgual & sm (1), deverd ter havido dole ow wals purcuntie « « 13 W bloco.

Teste de AtengSo Difusa - TADIM

Fi - TADIN - Percestil

CUTERIOIS) «
. e300 - wk0

DRCISAO ¢+ 0

O rapultados estdo cxpreasos em peroentis,
© sryrinte iztervalo percentilico & coaridersdo insdoguadc para o0 oargos
- TADIN « = 3

PACd haver ocorcdncia zegativa mo teste TADIN, ou seja, decisdn igual a u= (1),
O paroantil deverd ter uido « = 30 neste teste.

Em 2009 fiz a avaliagdo psicoldgica da Policia Federal, para o cargo de Escrivao. Com
maiores conhecimentos sobre o processo, fui reprovado, porém, por conta do teste projetivo
PMK — teste este que dois anos depois seria vetado para uso, por apresentar resultados
inadequados. De qualquer maneira, o laudo esta logo abaixo.
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@cespeung Centro de Selecédo e Promocdo de Eventos

Centro de Selecio e de Promogao de Eventos Universidade de Brasilia

AVALIAGCAO PSICOLOGICA
POLICIA FEDERAL
ESCRIVAO DE POLICIA FEDERAL

LAUDO SINTESE DE:

Nome : ROBSON TIMOTEO DAMASCENO Inscrigdo : 10000366
Sexo : Masculino
Cargo : Escrivido de Policia Federal
Cidade : S&o Paulo/SP

A tabela abaixo apresenta os critérios de avaliacdo:

Decisdo igual a 1 (um) no teste significa ADEQUAGCAO ao perfil e decisdo igual a 0 (zero) significa
INADEQUACAO ao perfil.

Para ser considerado RECOMENDADO o candidato deve obter:
- Resultado adequado (decisdo igual a 1) no teste de personalidade PMK
E

- Resultado adequado (decisdo igual a 1) em pelo menos TRES dimensdes de personalidade do NEO-PI-R
(NEO-PI-R-Neuroticismo, NEO-PI-R-Conscienciosidade, NEO-PI-R-Abertura, NEO-PI-R-Amabilidade,
NEO-PI-R-Extroversdo)

E

- Resultado adequado (decis&o igual a 1) em pelo menos DOIS testes de raciocinio (Teste dos
Relégios, BPR-5-RE, BPR-5-RA, BPR-5-RV)

E

- Resultado adequado (decisdo igual a 1) em pelo menos DOIS testes de habilidades especificas (AD,
AS, TSP-memdria)

|
+
PMK |
NEO_PI_R Neuro |
NEO_PI_R Consc |
NEO_PI_R_Abert |
NEO_PI R Amabi I
NEO_PI_R Extro |
|
BPR 5 RE B
BPR_5_RA_B [
BPR 5 RV B
AD |
AS |
TSP Memoria S |
I ————— i — +

|

|

|

|

|

! o
| RELOGIOS_C_ Sup
|

|

|

|

|

|

SOMATORIO: 11

DECISAO FINAL --> NAO RECOMENDADO (A)

Banca Examinadora
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%C&SPEU{}B Centro de Selegdo e Promogdo de Eventos

Centro de Selecic e de Promecas de Eventos Universidade de Brasilia

LAUDO SINTESE DE:

Nome : ROBSON TIMOTEO DAMASCENO Inscrigdo : 10000366
Sexo : Masculino
Cargo : Escrivdo de Policia Federal
Cidade : Sdo Paulo/SP

ke

Psicodiagnéstico Miocinético-PMK

Fl - Tdénus Vital
F2 - Agressividade
F3 - Reagdo Vivencial

. F4 - Emctividade
F5 - Dimensao Tensional
F6 - Predominic Tensicnal
F7 - Resisténcia a Frustragdo
F8 - Picos Patolégicos
F9 - Desvio Priméario
Fl0 - Desvic Secundéario
F11 - Configuragdo Geral
F12 - Ansiedade
F13 - Angustia
Fl14 - Inseguranga
F15 - Instabilidade
F16 - Inibigao

CRITERIO(S) :
= 1 ) ? => SIM
(F2 ) ? => SIM
(F3 y 2 => 8IM
(F4 1 Y 2 => STM
(F5 1 ) 2 -> SIM
(F6 1 ) 2 -> SIM
(F7 =1 ) 2 => SIM
- De F1 a F7 escores iguais a um (1) indicam ADEQUACAO nas respectivas caracteristicas e (F8 <= 2 ) 2 => SIM
escores iguais a zero (0) indicam INADEQUACAO nas respectivas caracteristicas. (F9 >= 4 ) 2?2 -> SIM
- No F8 os escores variam de 0 a 6 indicande o nuimero de picos patoldgico apresentados. Para (F10 >= 4 ) ? -> SIM
haver adequacio nesse fator sdc permitides até dois picos patolégicos, ou seja, o escore (F11 >= 4 ) 2 -» NARO*
deverd ser menor ou igual a dois (2). (F12 >= 4 ) ? -> NRO
- De F9 a2 F16 os escores variam de 1 a 5 e significam: (F13 >= 4 ). 2 => §IM
5-Totalmente adequado (F14 »>= 4 } ? => NAO .
4-Adequado (F15 >= 4 ) 2 -> N3O -
3-Razoavel/Mediano (F16 >= 4 } 2?2 -> NAO
2--Inadequado
1-Totalmente inadequado DECISAO : O

- De F9 a2 F16 escores maiores ou iguais a quatro (4) indicam ADEQUACAO nas respectivas
caracteristicas e escores menores ou iguais a trés (3) indicam INADEQUAGAO nas respectivas
caracteristicas.

Para haver adequagdo ao perfil no PMK, ou seja, decisio igual a um (1), devera ter ccerride
a seguinte condigdo:

- Adequacdo em pelo menos TREZE caracteristicas quaisquer

NEO-PI-R - Neuroticismo

Fl - Ansiedade
F2 - Raiva

im im F3 - Depressdo
F4 - Embarago
0 «a F5 — Impulsividade
= = F6 - Vulnerabilidade
o 10 CRITERIO(S) :
(F1 <= 60 ) ? -> SIM
« &0 (F5 <= 60 ) 2 -> SIM
(F2 <= 60 ) ? -> SIM
a = (F3 <=60 ) ? -> SIM
ia 0 (F4 <= 60 ) 2 -> SIM
o T (Fé <= 60 ) ? -> SIM
o o DECISAO : 1
10 10
o o
F1 F2 F3 Fi FS F§

Os resultados estd3o expressos em percentil

Os seguintes intervalos percentilicos s&do considerados ADEQUADOS para o cargo:
- Ansiedade <= 60

- Raiva <= 60

- Depressdo <= 60

- Embarago <= 60

- Impulsividade <= €0

- Vulnerabilidade <= 60

Para haver adequacdc ac perfil em Neuroticismo, ou seja, decisdo igual a um (1), deverd ter
ocorrido a seguinte condigao:

- Intervalos percentilicos adequados em Ansiedade E em Impulsividade e em pelo menos mais
uma outra caracteristica qualcuer.
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@cespeung Centro de Selegdo e Promogdo de Eventos

Centro de Selecda e de Promogao de Eventas Universidade de Brasilia

LAUDO SINTESE D=E:

Nome : ROBSON TIMOTEQ DAMASCENO Inscrigdo : 10000366
Sexo : Masculino
Cargo : Escrivao de Policia Federal
Cidade : Sdo Paulo/SP

NEC-PI-R - Conscienciosidade

Fl1 - Competéncia
F2 - Ordem

1m im F3 - Sensc de Dever
2 F4 - Esforgo per Realizagbes
aa S a F5 - Autc Disciplina
] - @ F6 - Ponderagac
70 i 70 CRITERIC(S) :
(FL  >= 30 ) 2 -> SIM
& & (F2  >=30 ) 2 -> SIM
(F2 <= 90 ) ? -> SIM
w o o (F3 >= 30 ) 2?2 -> SIM
0 o (F4  >= 30 ) 2 -> SIM
L (F4 <= 90 ) 2 -> SIM
EY kY (F5 >= 30 ) 2 -> SIM
) = o (F6 >= 30 ) ? -> SIM
(F6 <= 90 ) ? -> SIM
10 10
o o DECISEO : 1
FS

Os resultados estdo expressos em percentil.

Os seguintes intervalos percentilicos sdo considerados ADEQUADOS para o cargo:
- Competéncia >= 30

— Ordem >= 30 e <= 90

- Sernso de Dever >= 30

Esforco por Realizagdes >= 30 e <= 90

Auto Disciplina >= 30

Ponderagido >= 30 e <= 90

Para haver adequagdo ao perfil em Conscienciosidade, cu seja, decisdo igual a um (1), devera
ter ocorrido a sequinte condig&o:

- Quatro ou mais caracteristicas com intervalos percentilicos adequados.

NEO-PI-R - Abertura

Fl - Fantasia
F2 - Estética

im F3 - Sentimentcs
F4 - Agdes Variadas
=1] F5 - Idéias
= F6 - Valores
70 CRITERIO(S) :
(F1 >= 20 ) ? -> NAO *
(F1 <= 90 ) ? -> SIM
0 (F3 >= 20 ) ? -> NAO
(F3 <= 90 ) 2 -> SIM
—- 0 (F4 >= 20 ) ? -> NAO
(F4 <= 90 ) ? -> SIM
r 3 (F5 >= 20 ) 2 -> SIM
| . (F5 <= 90 ) ? -> SIM
(F6 >= 15 ) ? -> SIM
- 10 (F6 <= 90 ) 2 -> SIM
-0 DECISAO : 0
F2 F3

Os resultados estdo expressos em percentil.

Os seguintes intervalos percentilicos sdoc considerados ADEQUADOS para o Cargo:
- Fantasia >= 20 e <= 90

Sentimentos >= 20 e <= 90

Ac¢des Variadas >= 20 e <= 90

Idéias >= 20 e <= 90

- Valores >= 15 e <= 90

Para haver adeguagdo ao perfil em Abertura, ou seja, decisdo igual a um (1), deverd ter
ocorrido a seguinte condigdo:

-Trés ou mais caracteristicas com intervalos percentilicos adequados.
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de Selecdo e Promocdo de Eventos
Universidade de Brasilia

Nome : ROBSON TIMOTEO DAMASCENO Inscricdo : 10000366
Sexo : Masculino
Cargo : Escrivdo de Policia Federal
Cidade : Sdo Paulo/SP
¥
NEO-PI-R - Amabilidade
Fl - Confianga
F2 - Frangueza
1m 1m F3 - Altruismo
F4 - Complacéncia
a4 a F5 - Modéstia
= ‘i: = F6 - Sensibilidade
0 4 L 0 CRITERIO(S) :
(F1 ) 2 -> sIM
|+ - - & (F1 ) 2 -> NAO
B . L (F2 ) 2 -> SIM
& o (F2 ) 2 -> SIM
a + - ~ 40 (F3 ) 2 => SIM
- (F4 ) 2 -> SIM
a A = -3 (F4 ) 2 => SIM
5 - " (F5 >=30 ) 2 -> NAO
2l - = (F6 >= 20 ) 2 -> SIM
0 - 10 (F6 <= 90 ) 2 -> SIM
. -
U - DECISAU : 1

Os resultades estdc expressos em percentil.

Fi FS F&

Os seguintes intervalos percentilicos s3o considerados ADEQUADOS para o cargo:

- Confianga >= 20 e <=

- Franqueza 20 e <= 90

- Altruismo >= 30

- Complacéncia >= 20 e <= 90
- Modéstia >= 30

- Sensibilidade >= 20 e <= 90

Para haver adequagdo ac perfil em Amabilidade, ou seja, decisdo igual a um (1), deverd ter

ocorride a seguinte condigdo:

- Trés ou mais caracteristicas com intervalos percentilicos adequados.

NEO-PI-R - Extroverséao
Fl1 - Acolhimento Caloroso
F2 - Gregarismo
im im F3 - Assertividade
F4 - Atividade
«a - S0 FS5 - Busca de Sensagdes
il | = F6 - Emog¢des Positivas
70 — 70 CRITERIO(S):
(F1 ? -> SIM
- &0 (F1 2 -> s
| (F2 ? -> SIM
@ = (F2 ? -> SIM
a - 40 (F3 ? -> SIM
(F4 ? -> SIM
A ra (F6 2 -> sIM
o L m (F6 ? -> NAO
o - 10 DECISARO : 1
o -0

Os resultados estdo expressos em percentil.

Os seguintes intervalos percentilicos s&o considerados ADEQUADOS para o cargo:

- Acolhimento Caloroso >=
- Gregarismo >= 20 e <= 90
- Assertividade >= 30

- Atividade >= 30

- Emogdes Positivas >= 20 e <= S0

20 e <= 90

Para haver adequac¢do ao perfil
ocorrido a seguinte condigdo:

em Extroversdo,

-~ Trés ou mais caracteristicas

ou seja,

decis&o igual a um (1), devera ter

com intervalos percentilicos adequados.
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LAUDO SINTESE DE:
Nome :

ROBSON TIMOTEO DAMASCENO

Centro de Selegdo e Promogdo de Eventos

Universidade de Brasilia

Teste dos Reldgios - Forma C - Ensino Superior

ceBds8aza8E

05 resultados estic expressos em
percentil.

0 seguinte intervalo percentilico &
consideradc ADEQUADO para o cargo:

- Inteligéncia geral >= 25

Para haver adequacéo ao perfil no
Teste dos Relégios, ou seja, decisdo
igual a um (1), deverad ter ocorrido a
sequinte condigdo:

= Intervalo percentilico adequado no
Teste dos Reldgios.

BPR - 5 - Raciocinio Abstrato
1m 1m
«a «Qa
2 )
70 0
2] 2]
a
& a
[ [
a -1l
10 10
o o

Os resultados estdo expressos em
percentil.

0 seguinte intervalo percentilico &
considerado ADEQUADO para o cargo:

- Raciocinio Abstrato >= 45

Para haver adequagdo ao perfil nc
teste BPR - 5 RA, ou seja, decisdo
igual a um (1), devera ter ocorride a
sequinte condigo:

- Intervalo percentilico adequado no
teste BPR - 5 RA.

F1 - Percentil

CRITERIO(S) :
(F1 >= 25

DECISAO :

F1 - Raciocinio Abstrato

1

CRITERIO(S) :

(F1 >= 45

DECISAO :

1

) 2 => 5IM

10000366
Masculino

Inscrigdo :
Sexo :
Cargo :

Cidade : S&o Paulo/SP

BPR - 5 - Raciocinio Espacial

csbBH4s883888

Os resultados estdc expressos em
percentil.

0 seguinte intervalo percentilico &
considerado ADEQUADO para o cargo:

- Raciocinio Espacial >= 25

Para haver adequacac ao perfil no
teste BPR - 5 RE, ou seja, decisdo
igual a um (1), deverd ter ocorride a
seguinte condicgéo:

- Intervalo percentilico adequado no
teste BPR - §

BPR - 5 - Raciocinioc Verbal
1m 1m
=1
= =
0 0
&
< Bl
Lt a
k1l [
D a
10 10
o o

Os resultados estdo expressos em
percentil.

0 seguinte intervalo percentilico &
considerado ADEQUADC para o cargo:

- Raciocinio Verbal >= 50

Para haver adequagdo ao perfil no
teste BPR - 5 RV, ou seja, decisdo
igual 2 um (1), deveré ter ocorrido a
seguinte condigo:

- Intervalo percentilico adequado no
teste BPR - 5 RV.

Escrivdo de Policia Federal

Fl - Raciocinio Espacial

CRITERIO(S) :
(F1 >= 25
DECISAO : 1

) 2 -> SIM

F1 - Percentil

CRITERIO(S)
(F1  >= 50

DECISAC :

1

) 2 => SIM

46
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Centro de Selecéo ¢ d2 Pramogéo de Eventos Universidade de Brasilia

LAUDO SINTESE DE:

Nome : ROBSON TIMOTEO DAMASCENO Inscricédo : 10000366
Sexo : Masculino
Cargo : Escrivdo de Policia Federal
Cidade : Sao Paulo/SP

Vv Teste de Atencdo Dividida - AD Teste de Atencdo Sustentada - AS

- Concentragio
- Velocidade com qualidade

1m 1m 1o
):
«a «a «@a 0 ) 2 ->SIM
& 1] @ 0 ) 2 ->SIM
o 0 0 i
@ 2]
i — @ a
o — o
[ — X k1)
a a a
10 —- n 10
o o o
Os resultados estdo expressos em 0s resultados estio expressos em
percentil. perce
i alos percentilicos 0s ntes intervalos percen
EQUADOS para o sio considerados ADEQUADOS par
cargo:
- Concentragdio >= 40 - Concen >= 50
- Velocidade com qualidade >= 40 - Velocidade com qualidade >= 50
Para haver ad no Para haver adequacdo ao perfil no
teste AD, o ac 1 1 aum teste » Ou seja, de a
(1), devera t rrido a seguinte
condigdo:
- Intervalos percentilicos adequados

em Concentracéo e em Velocidade c
qualidade.

Teste de Meméria da Bateria TSP - Nivel Superior

-

CRITERIO(S) :
(F1  >= 35 ) 2 -> SIM

DECISAC : 1

ADO para o cargo:
- Meméria >= 35

Para haver adequagdc ao perfil no
Teste TSP_Meméria, ou seja, decisdo

iqual a 1), devera ter ocorride a
seguinte condigao:

- Intervalo percentilico adequado no
TSP_Meméria.

Por fim, novamente em 2012, fiz a avaliagdo psicoldgica da Policia Federal, para
Papiloscopista. Novamente a banca era o CESPE e a banca psicolégica idem. Portanto, temos a
terceira chance de comparagdo. Segue o laudo. Veja que houve aprovagdo em todas as
escalas, com excec¢do das escalas “Dominac¢do” e “Exibicdo”, que escolhi, ndo por acaso, para
reprovar, para “exibir” como se pode “dominar” o psicotécnico.
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eCespeuUnB L

Cenien g Sebecin o de Pramagin s Evems: Universidade de Brasilia
CARTA CESPE/UnB n® 584/2012 Brasilia/DF, 20 de agosto de 2012.
Ao Senhor

Rohson Timdteo Damasceno

Referéncia: Requerimento n* 3.958

Prezado Senhor,

O Centro de Selegio e de Promogio de Eventos da Universidade de Brasilia
(CESPE/UnB), em atengiio ao requerimento por meio do qual o Senhor solicita copia do
lando-sintese referente & avaliagio psicoldgica do concurso piblico para provimento de vaga
no cargo de Papiloscopista Policial Federal do Departamento de Policia Federal (DPF),
regido pelo Edital n® 2/2012 — DGP/DPF, de 14 de margo de 2012, informa que segue anexo o
referido documento.

Alenciosamente,

Central de Atendimento
Centro de Seleciio e de Promocio de Eventos
Universidade de Brasilia

ede Cespe/linB iorte  Brasitig/DF  CEP 70410-800 wwwcespeunh.br
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cespeUnB Centro de Selegdo e Promogdc de Eventos
Comtrn e Sebecon o de Fronoche de veetes Universidade de Brasilia

AVALIAGCAG PSICOLOGICA
POLICIA FEDERAL
PAPILOSCOPISTA POLICIAL FEDEHAL

LAUDO SINTESE DE:
Home : ROBSOM TIMOTED DAMASCENG Inscrigéc : 10000056

Cargo @ Papilescopista Policlal Federal
Cidade : Sag raulo/sP

A tabela abaixo apresenta og critérios de avaliagde:

Decisio igual a 1 (um} no teste significa ADEQUAGAC ao perfil e decisds iqual & 0 (zero) significa
INADEQUACAD ao parfil.

Para ser considerado APTO o candidato deve abter:

- Resultadc adeguado [decisfo igual a 1) em pelo mencs TRES testes de perscnalidade (IFP-R; ICFE-R;
EFN: EdAAT}

B

- Resultade adeguado [decis3o igual a 1) em pelo mencs TRES testes de raciocinia (BRD=AR: BRO=SR:
BRD-VER; TRAD-CIZ}

B

- Resultado adeguado [(decisag igual a 1] em pelo mencs DOIS testes de habilidades especificas
(TERCC-FF; TEADL: THMV-A).

e e
| TESTE 1 PESD | DECISAD

SLEE S R el

| - IFP_R

| ICFP B _2004_A
| EFN

| EdALT

| BRD_A&F 2003
| BRD SE 2003
|

|

|

|

|

BRD_VE_2003
TRAD_EC_C2
TEACD FF
TEADT

b bk b b e
e —  —

e

CECISAD FINAL -=> APTO(A)

Aneine Abunuergus - CAP 11TT5G

Pantcia » ¢ CAF G1I0AT

Emissdo em:; terga-feira, 17 de julhe de 2012 Pagina 1
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Cemtru ée Scia e Prismucio o Framtes Universidade de Brasilia

LAUDD SINTESE DE:

Home : ROBSON TIMOTED DAMASCENO Inscrigio : 10000056
Carge @ Papiloscoplata Policlal Pederal
Cidade : Sdc Paulo/SP

Inventario Fatorial de Personalidade Revisado-IFP-R

Fl - Assisténoia
F1 - Intracepeis

1m m ri - afago
Fi = Deforéncia
k] ] Fi = Afilisgac
F& - Dominancia
w - 7 - DesenpennG
" | — m T - Exlhicke
Fb - Agrasaivldads
@ | s 1] Fld = Crcem
@ F11 - Pursisténcls
— = @ FL2 - Msdancs
o — a Fi3 = Rutoncmis
Fli - Des. E8ir.
x — B F15 - ReacAo a Folta de EStr.
x F1E - Desedabilideds
1 a F17 - ¥alidade
m - L m
o = m[mll g oo
Fz ' F3 FT UFE ' F3 TRD TR0 TR12 TR TR TEIS TRIG T FAT F? = A0 | 7 - 5IM
(FE <= B0 | T -> RAD
(FB 3= 15 | 7 -» 5IM
[E9 <= 90 | 7 -> SIM
(FI0 2= 40 | § => 5IM
s cepultndos estdo mxpressas em percentil. (P11 2= 40 | T => 5IM
0r sequlntes incervalos percentlllecs sdo consldersdos ADDQUADCS para o carges [F13 »= 35 | 7 -3 SIM
- Afago <= 60
- Destnperiio == 40 DECISRD ¢ 1

- Exibicds <= ED
- Mgrassivideds = 15 g == 90
= Orden == 40

- Baralatéacia »= 40

= Mitanomim = 35

Bara haver adequacho ap perfil oo TFE-R 4eveTd Ler ocorricn & seguifte condicdo:
- Adequacho em pelo menos 4 (GUATEG} careste:isg queinguer, dentre; sfege, desempenhos
exibiran, agressividsde, ordem, Dersisténcls & altencmis.

Inventaric dos Cinco Fatores de Perscnalidade Reduzido-ICFE-R

Fl - Instabilidada Eneclonal
F2 - Consclenciosidade
r} - pominagio

m m ;
Fi - Aleruisme
a El P - Incrcwersso
B @ Fi - Belagionamento Interpesssal
F? - lideranca Criativa
L] m FB - Dapand&ncia
« @ CRITERIO(S] :
(F1 <= &0 } % -» STH
@ @ (F2 = 4D | } -3 GIM
o a (F3 4= 60 | % -F
(F6 =25 | % -» SIH
kil £l (FE <= 00 | 7 -» SIH
n (F1 3= 35 | 7 -3 SIM
a (FR <= T | 7 -* 5IM
L] i
0 | B2 | o ek
F L]

0 rerultados eEtdc BXPressos em percentil.
amguintes intervalos percentilicos sic considerados ADEGUADOS para o cargo:
Inztabilidade Emccional <- &0

tonscientlosidede »= 40

Dominacan <= &0

Eelacicnamento Loterpesacal »=- 25 @ <= 90

Lideranga Oriativa »= 25

Depandinzia d= 70

RN

Fara haver adequoso as parfil no ICFP-R deverd cer ocorrido a seguinte comdloso:

- Mdequachio em instabilidade emccional e em pelos memos 3 (TRES) caracteristleas qualsguer,
destre: comacioncicsidade, deminacho, relaciomements interpessoal, lidersncs criative e
dependéncia.

(&)

Emizsdo em: terca-feira, 17 de julhe de 2012 Pagina
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Universidade de Brasilia

i CC&SPEUnB

Eomtre b Selegdn v Fromogds de Evernas

LAUDG SINTESE DE:
Home : ROBSON TIMOTED DAMASCENG

Bscala Faterial de Ajustamente Emocional-Neurcticisme

F1 - Vulnerabilidade
F2 - Desajustanenta peicssgseial
m m F3 - Ansledage
F4 - Doprassie
el Eil
CRITERIGASE
0 = irl 12 -7 AN
1 m (F2 17 - BT
(T3 12 -» SIH
L] @ (74 17 -» 5T
= @ recisho @ 1
0 A— a
o +— k]
o +— Fil
i 4— 1
o L] s I N
F1 F2 F3 Fi

©m resultados estfo axpresses o
percentil,

05 sequintes intervalos percentillecs
sdo conslderados ADEGUAINS para o
caTg:
Vulnweabilideds == &0
[eRajustoments Psicossocial <= &0
Aonindade <= 60

[epressin €= &0

EnIn haver adequacso as perflil ne EFN
deverd ter ocoreide s seguinte
conelogo:

- Adequacic am pelo menca 3 |TRER)
CRIACLECLSCLcAS qUALAgUer, dentre;
vulnarabilidads, deasjustamsnto
pslcossocial, ansiedsce @ depresssc,

raciocinio Abstrats - 2003

Fl = Peroentil

m ~ 1m CRITERIOHS! :
(FL ne a0 ) 7 -» SIM
kel + @
o | = tecisho s 1
o = 0
@ - &
kel + =
o -
X @
il - @
1o + 10
1] -0

% TREUICAG0E BALAD SApressod en
pezcentil.

o seguints intervals pereentilies &
ooneiderads ADEQUATKD para o cargo!

- Fmciocinie Abstrabs r= 40
Para haver mdogquachc no perfil no
BEL AR ORVETA TAr GCOCEide 8 Seguiite
engdisha

- Intervsle peroentilics sdequads no
BRD_RE,

Emissdo em: terga-feira, 17 de julho de 2012

Ingcrigdo ¢ 100000%6
Cargo i Papllescaopista Policial Federal
Cidade : 330 Paulo/SP

Ezcala de Putenticidade, Agressividade e Inibigio

FL - Rutenticidade
F2 - Agreasividade
F3 - Iniblcao

CRITERICISH!
(Fl  »= 55 | 7 -» 5IM
(FZ <= @0 | 7 -» SIM
(F1 == 75 ) 7 -» 5IM

LECIERD ¢ 1

ceHHaAAEA8E
EsHHsBBEZ8Eg

On Tzoultados SSLEC ENRIEISOS &R
perosneal_

08 sequinTes intervales parcentilless
580 considerados ADEQUALOS para o
cavga:

- Ribenticidade x= 85

- hgressividade <= 20

- InibicAo <= 73

Pars haver sdequagdo ac parfil no
TAMAT deverd tar ocorrido a sagulnte
candicho:

- hdaguagha en pele menos b DORS|
capmcteristicas guaisguer, dentre:
autenticidade, agressividade &
indbicho.

Raciocinie Espacial - 2003

Fl = Percentll

.
283885

05 Tasultados @SCE0 AXprecEos em
pereentll.

0 seguikts inbarvals peresstilien &
wanalderado ADEQUADD pars o carge:

= Faclocinic Espaclal »= 40

Para haver adequacho s parfil e
BAT_SK cevers Cer coorrido a segquinte
condicho:

- Inte
AT_SR.,

Lo percentilice adedgisds fo

Pégina 3



cespeunB Centro de Selecdc e Promogdo de Eventos
G deSel o e Priogdie ge Evescas Universidade de Brasilia

LAUDO SINTESE DE:
Mome : ROBEON TIMOTEC DAMASCENC Inscriglioc : 10000056

Cargo i Papiloscopista Policial Federal
Cidade : Sao Paulo/sP

Raciccinio Verbal - 2003 Teste da Raciocinic Analégico Dedutive=TRAD=Sup Comp-C2
FlL - Fercentil Fl - Racicclnlo Dedutiva
1m m CRITERIDS! § CRITRRIOIS) ©
(F1 >= 40 3 7 - EIH b 'm iFl »= 35 ) T -» BN
0 =] o £l
m =1} DECIER0 11 o - pECIEho 1
i a o 0
L @ Ll 21}
L1 ] a 2]
o a a LY
T ] El E
o o 1) 1]
i 1o 0 o
o o o a
05 rasultados catlo euprasscs gn di reaultades estdc espressas em
pRECAnLil. pebesnkil.
0 seguitte inteceslo percentilico @ q i intervalo peroantilice 4
cansiderade AUNJUATD para o CoIgo: cangiderado ADEQUADD para o cargo:
- Paciocinlo Verbsl w= 40 - Baciocinio Analégice Dedutive »= 35
Para haver adeguacds ac peEfil oo Bara hawer AdequacAn s perfil no
BAD VR doword tar ocorelds 4 seduinte TRAD &2 deverf ter ocorride s sequinte
cand ek eondicao:
- Intervala percentilice adequads na - I 1 lica de mo
EBRE VR, TRAD 2. )
Teste de Atencao Concentrada - TEACO-FF Teste de Atengdo Dividida
Fl - Bercentil FL - Percentil
1m - 1m CRITERIOCE]Z m m CRITERIZIEH
(F1 == B0 ) t -= 5In (FL == 40 | 7 -» 50M
£ Erl © k] )
m - m DECISAD @ 1 | ] DECISRO ¢ 1
m o o i
L @ Ll =
| o ] = =
o - L a0 (1]
o i} i) o
on =] El El
0 - o i i1
0 - o o o
Fi
o5 resultados estlo eHpresses an 05 Tesultados ashac AXPESSOS Mk
peroentil. prrosntil.
0 s=guinte intervalo percantilica ¢ 0 s=guinte intervalo porcentilico &
considerada ADEQUALE: pare o chrga: conalderads ROEQUADO paka o carge:
- Mongdn Cencoetrada s= 50 - Manshe Dividida s= 40
Pars haver adeguacda ac perfil ma Para hawver adequacio a0 perfil no
TEACO-FF dewerd ter ocorride & TEADL dewerd ber coocride a seguinte
smguinte comdicie: oondicao:
- pezcentilics ad no = INTrualo peecentlilico adeguads no
TERI-FE. TEADL .

Emissdc em: terca-feira, 17 de julhe de 2012 Pagina 4
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ccespeUnB Centro de Selegdo e Promogdo de Eventos

Lanim da Sekeran o o Promocan da Fyaaiis. Universidade de Brasilia

LAUDO SINTESE DE:

Home : ROBSON TIMOTEC} DAMASCEND Inacrigao @ 1000005
Papilc pista Policial Federal
+ 1 Sdo Paula/sP

Teste de Memoria Visual-TMV B

1 Parcentil

im im i
0 @ o
| — — =

L — —

@ 1

@ — L1 a

[ — S

f q— 1

o — —t =

0 — L w

] o

Fi

wn perfil o
rrids a aeguinte

tlice adequads ne

Emissdo em: terga=-feira, 17 de julho de 2012 Pagina 5

Temos, portanto, uma boa amostra para analisar a tese em discussdo: pode ou ndo o
candidato treinar e melhorar seu desempenho no psicotécnico? A resposta pode ser resumida
pela comparacdo entre o ultimo laudo — o mais perto que provavelmente vocé verd de um
gabarito da avaliagdo psicolédgica — e o primeiro. Mas, vamos discutir de forma mais detalhada.
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Primeiramente podemos comparar os testes repetidos em mais de um concurso. Nos
testes de personalidade, veja que em 2002 eu reprovei no teste ICFP-R e passei no mesmo
teste em 2012, com resultados diversos — por conta do conhecimento adquirido ao longo dos
anos sobre como funcionam os testes.

O mesmo ocorreu com o teste IFP-R, outro teste de personalidade, o qual realizei nos
dois concursos. Como este teste possui mais escalas e os itens foram avaliados de forma mais
semelhante, vale a pena comparar os resultados. Primeiro o de 2002 e depois o de 2012.
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Em 2002 (primeiro grafico) reprovei nas escalas Dominancia e Deferéncia, mas passei
em todas as escalas em 2012. Por outro lado, nas escalas em que passei nos dois concursos,
em 2012 fiquei bem mais distante do minimo (ou maximo, nas escalas invertidas) para a
aprovacado. Isto demonstra como algumas vezes os candidatos passam nos testes, embora sem
o conhecimento adequado, mas sempre raspando na reprova¢ao. A comparag¢ao entre os dois
testes mostra, também, como o candidato pode levar o teste ao resultado que quiser, ja que
nao hda outra varidvel envolvida além da minha vontade de responder de maneira diferente
nos dois concursos.

Comparando os testes de raciocinio, entre 2009 e 2012, no concurso da PF para os
cargos de Escrivdo e Papiloscopista, também podemos ver como o conhecimento correto
sobre os testes ajuda no desempenho. Veja, lado a lado, os resultados nos testes em 2009 e
em 2012, para os testes que sdao tidos como similares e capazes de apontar os mesmos
resultados (BPR-5 e BRD).
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Serd que de 2009 para 2012 eu fiquei mais inteligente, desenvolvendo minha
capacidade de raciocinio verbal, espacial e abstrato? Ou serd que simplesmente é possivel se
conseguir a nota maxima (como aconteceu com os testes de 2012) quando se sabe o que
responder? A resposta é clara.

Comparando os testes de atencdo entre os anos, vemos que o quesito apresenta
resultados vdao mudando. Lado a lado os testes de 2002, 2009 e o de 2012 abaixo.
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A variadvel aqui também é o teste usado. De qualquer maneira, os resultados sdo
diferentes e mais positivos conforme fui realizando novos exames psicotécnicos. Isto
demonstra como também os testes de aten¢do sdo manipulaveis.

Portanto, os resultados das trés avaliagOes psicolégicas — frise-se, realizadas pela
mesma banca — mostram claramente como o candidato pode obter o resultado favoravel,
desde que possua o conhecimento adequado sobre como responder. Isto derruba a tese de
gue os testes sejam capazes de identificar candidatos que o burlam e que ndo seja possivel se

preparar para a avaliagao psicolégica.

Mas, se é possivel se manipular os testes como quiser, tendo os conhecimentos
adequados, e se eles nao identificam, portanto, o que o candidato realmente é, portanto ndo
sdo validos e nem devem ser aplicados da forma como hoje o s3o.
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3.2.2 - Os resultados da avaliagao psicologica siao contraditdrios

Aqui é outro ponto importante para demonstrar como a avaliagdo psicoldgica em
concursos publicos é falha. Existem diversos casos para comprovar como os resultados sao
contraditérios quando se compara avalia¢des feitas para um mesmo candidato. Ndo citaremos
nomes aqui, para ndo comprometer ninguém, mas vamos citar alguns casos:

- Um candidato fez uma avaliacdo de manha em um dia para um cargo e a tarde para outro
cargo correlato. No teste da manha foi reprovado e a tarde foi aprovado.

- Agentes da Policia Civil sdo reprovados na avaliacao psicolégica para a Policia Federal.

- Agentes da Policia Federal reprovados na avaliagdo psicoldgica para Perito ou Delegado da
Policia Federal.

- Diversos candidatos sub judices da avaliagdo psicoldgica da Policia Federal fazem outros
concursos para o mesmo cargo para ficarem regulares - e sdo aprovados na avaliagdo
psicoldgica na segunda tentativa.

- Candidatos que prestam varios concursos para Policias Civis sdo aprovados em um estado e
reprovado em outro.

- Candidatos sub judices ganham o direito de repetir os testes que reprovaram — e sdo
aprovados na segunda tentativa, apds estudar o funcionamento da avaliagao.

E por ai vai... O meu préprio caso é exemplificativo. Fui aprovado no Psicotécnico de
Papiloscopista em todos os testes e escalas, mas fui reprovado na avaliacdo para Escrivao.
Além disso, fui aprovado para Policial Rodoviario Federal e Agente de Transito do DETRAN.

Portanto, como explicar que um candidato considerado n3ao-recomendado para um
cargo em um ano seja aprovado depois de 2 anos para o mesmo cargo? Como explicar que
uma pessoa seja avaliada e considerada apta e ndo-apta no mesmo dia? Como explicar que
uma pessoa seja apta para ser Policial em S3o Paulo e n3do seja em Minas Gerais? Como
explicar que um Agente com anos de experiéncia policial ndo seja apto a ocupar outro cargo
dentro do mesmo drgdo? Como explicar que um policial de uma forga ndo possa trabalhar em
outra, mesmo com anos de trabalho e nenhum histérico negativo?

Temos duas explicagdes. Ou existe um surto nacional de multiplas personalidades nos
candidatos aos cargos publicos ou temos uma avaliagdo psicoldgica que gera varios erros em
seus resultados. Como demanda a navalha de Occam, a explicagdo correta é a mais simples.

Desta maneira, os inUmeros casos de ocorréncias de resultados contraditdrios, quando
o mesmo candidato é aprovado e reprovado, mesmo sendo submetido ao que deveria ser o
mesmo processo, mostram que a avaliacdo é falha. E, mais do que isso, mostram quantas
injusticas sdo feitas em concursos publicos. Mas, mesmo assim, o modelo atual permanece
inatacavel e no patamar da verdade absoluta, muito embora casos como esses aconte¢cam
todos os dias.
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3.2.3 - Os resultados dos testes dentro da avaliacdo sao contraditorios entre si

Essa parte ficard mais clara para quem ler os capitulos sobre os testes, mas o fato é
que o resultado entre os testes de personalidade do tipo inventdrio (diretos) e os testes de
personalidade projetivos muitas vezes diferem entre si. Assim, uma pessoa com a maior nota
no item que avalia o quesito exibicdo e no quesito expansividade, que deveria ser uma pessoa
pouco timida, fica com nota minima quando se avalia sua inibicdo pelo teste projetivo
(palografico, PMK, etc.). Portanto, os resultados sdo contraditérios — mostrando que pelo
menos um dos testes é inadequado para avaliar a caracteristica.

Além disso, dois testes do tipo inventdrio podem trazer respostas totalmente
diferentes sobre a personalidade do candidato, ja que sdo desenvolvidos de forma separada e
tem diferentes tabelas de avaliagao.

Da mesma maneira, uma pessoa pode ter uma nota maior de percentil no teste de
raciocinio X do que no teste de raciocinio Y.

Portanto, fica a questdo pratica. Se os testes ndo sdo coerentes entre si, como garantir
que a escolha dos testes ndo prejudicou o candidato? Isso é a razdo pela qual o mesmo
candidato passa em uma avalia¢do e reprova em outra pouco tempo depois.

Como essas distorgdes criam injusticas, fica claro que o processo como um todo deve
ser revisto.

3.2.4 - A etapa de validacao dos testes psicoldgicos é falha

J4 explicamos no capitulo anterior como funciona a validagdo dos testes. Aqui vamos
discutir como esta etapa é falha.

Ndo existe uma forma correta de se mensurar caracteristicas pessoais, como
personalidade, atencao, raciocinio e memaria. Sem algo que permita medir de forma absoluta
isso, recorre-se a outros recursos, como explicamos no capitulo passado. Porém, todas estas
formas indiretas de validagdo apresentam falhas e lacunas.

A comparacgdo do desempenho académico com a inteligéncia ou o raciocinio parte do
pressuposto que esta relacdo seja valida. Porém, ela se repousa sobre pressupostos muito
fracos, pois todos sabemos que existem alunos inteligentes e preguicosos, professores que
fazem provas que ndo avaliam conhecimento e outras varidveis — que fazem com que ndo
exista relagdao entre inteligéncia e notas na faculdade, escola, etc.

O mesmo vale para treinamentos em cursos especificos. Para que houvesse relagdo
entre o desempenho do avaliado no curso e sua capacidade de raciocinio, seria necessario que
o proprio curso fosse validado. Sem isso, a relagdo é apenas presumida, sem prova de que seja
verdadeira.
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Perguntar aos conhecidos e familiares sobre como uma pessoa é para usar isso para
validar um teste é outra coisa com claras limita¢Oes. A subjetividade desta andlise dispensa
comentdrios. Basta dizer que se passam anos do lado de uma pessoa sem a conhecer ou
entender totalmente.

Validar um teste com outro teste ndo resolve o problema, sé joga para tras. No final
das contas, a validacdo de testes psicoldgicos € um problema insolivel, pois ela sempre vai
partir de uma pressuposicao que nado foi validada. E como n3o se podem fazer validacbes
retrocedendo até o nada, sempre haverd erros nos testes psicolégicos. Esses erros sao
totalmente tolerdveis no contexto de ajuda psicolégica, mas sdo uma afronta aos principios
que regem os concursos publicos.

3.2.5 - A escolha dos testes e critérios a serem aplicados na avalia¢ao psicoldgica é
arbitraria

Ao contrario dos testes psicoldgicos, que ainda passam pelo crivo do CFP, o formato da
avaliagdo psicoldgica em sim ndo passa por nenhum tipo de controle. Portanto, a banca tem
discricionariedade para escolher os testes que quiser entre os aprovados para uso pelo CFP.
Isso ndo faz sentido quando se pensa que os testes sdo diferentes — e chega-se a resultados
diversos dependendo do teste utilizado.

Assim, veja que os testes usados em concursos parecidos (na se¢do exemplos de
avaliagdes em concursos — capitulo 6 - pode-se ver varios laudos) sdo totalmente diversos. Isso
faz com que em alguns concursos seja mais facil de passar na avaliagdo psicoldgica do que em
outros. Novamente, algo que ndo faz nenhum sentido. Por exemplo, era muito mais facil
passar pelo psicotécnico da PF em 2012 do que em 2009 — algo que se refletiu na estatistica
das reprovagdes, que caiu muito de 2009 para 2012.

Pior do que isso, a escolha dos percentis para aprovacdo nas escalas ndao sofre
qualquer tipo de controle e ndo tem nenhuma ldgica. Tomando alguns exemplos praticos, o
CESPE colocou como critérios para Policial Rodoviario que o candidato tenha agressividade
entre 20 e 70 no percentil. Para o cargo de Papiloscopista a mesma banca aplicou o mesmo
teste e colocou que o candidato deveria ter resultado entre percentil 15 e 90. A pergunta é:
por que motivo um candidato com agressividade em percentil 80 pode ser Papiloscopista e
ndo pode ser Policial Rodoviario? Ndo ha razdo nenhuma para isso, ndo ha estudo que
sustente esses critérios, ndo hd conhecimento cientifico que o balize. Em resumo, trata-se de
mera arbitrariedade, jd que um policial rodoviario federal poderia ser reprovado como
Papiloscopista respondendo os testes da mesma forma que os respondeu quando foi aprovado
no cargo.
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Portanto, embora os testes sejam validados (com falhas, como ja falamos) e aprovados
pelo CFP, a escolha dos critérios a serem usados nos concursos publicos é totalmente a critério
da banca que aplica a avaliacdo. Isso é absurdo, pois esta se colocando o sonho de anos de um
candidato na mao da banca e sua vontade na época do concurso. Se em um ano estdo mais
tolerantes, aprovam mais. Se ndo, reprovam mais candidatos. E ndo existe como questionar os
indices e testes escolhidos, pois o conhecimento sobre os testes é restrito a profissdo de
psicdlogo. Esta é uma situacdo muito séria, pois, além de tudo, as bancas nunca aceitam os
recursos do candidato reprovado — e ndo ha quem o possa defender administrativamente

disto.

3.2.6 - Os erros causados pelo formato de avaliagiao psicolégica em concursos sio
graves, mas o erro nunca é atribuido a banca

Existem dois tipos de erros basicos existentes. O primeiro é o falso positivo. O segundo
é o falso negativo. Estes dois erros estdo presentes em todo tipo de experimento e processo.
No contexto da avaliacdo psicolégica a taxa de acontecimentos desses erros é alta — e
igualmente grave.

Primeiramente, o falso positivo é identificar um candidato como ndo-recomendado
para o cargo, quando ele tem totais condi¢gdes de o ocupar. Este é o erro mais injusto, pois
afasta uma pessoa que se esforgou, as vezes por anos e abrindo mao de muitas coisas, de seu
objetivo. Tal erro acontece frequentemente — e sé resta ao pobre candidato buscar uma
reparagao na via judicial — que é lenta e muitas vezes cega a verdade. Além de ser afastado de
seu objetivo, o candidato ainda ficara com o estigma de louco, desajustado e outros adjetivos
nado agradaveis.

Em segundo lugar, o falso negativo ocorre quando se aprova um candidato ndo apto a
exercer as fungdes do cargo. Este erro pode causar problemas também — e ocorre com uma
boa frequéncia também, como pode confirmar qualquer servidor que ocupa um cargo sujeito a
avaliacdo psicolégica, que convive com colegas que, na verdade, ndo possuem o perfil
esperado do cargo.

Para evitar esses erros — e suas graves consequéncias, faz necessario rever todo o
processo de avaliacdo psicoldgica nos processos seletivos, algo que o CFP nao ird fazer por
vontade propria. E os candidatos, apds aprovados, também ndo querem, em sua maioria,
pensar e lutar contra isso, mesmo sabendo que a avaliacdo psicolégica ndo avalia nada.

Por fim, o erro nunca é atribuido a banca de avaliagdo psicoldgica. Se o candidato foi
reprovado injustamente pela banca, o maximo que ird ocorrer é ele conseguir judicialmente
ser nomeado. Mas, mesmo quando usam testes que depois sdo proibidos pelo CFP, como
aconteceu com o uso do PMK (usado como verdade absoluta no concurso da PF de 2009), e
reprovam injustamente muita gente, os responsdveis nunca sdo cobrados. Ndo ha multa,
reparacdo, retratacdo — nada. Quando aprovam candidatos ndo recomendados, da mesma
forma, a culpa é do drgao, que desequilibrou o candidato, do préprio servidor, etc. — nunca da
banca da avalia¢do psicoldgica.
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Fosse o Brasil um pais sério, comecaria a se cobrar a conta da banca da avaliacao
psicolégica por esses erros — e ai com certeza seria repensado o processo de avaliacdo
psicoldgica.

3.2.7 - Os testes de personalidade pressupdoem que as pessoas se conhecam de fato

Eis outro problema central para a avaliacdo psicolégica em concursos publicos.
Podemos dizer que existem duas personalidades sempre: a que pensamos que temos e a que
as outras pessoas de fato veem. Teoricamente, o que vale para o exercicio em uma funcdo
publica é a personalidade que a pessoa demonstra no convivio didrio. Porém, se avalia a
personalidade que a pessoa diz possuir.

Porém, a distancia entre as duas coisas é dbvia. As pessoas, até mesmo para sua
propria sanidade, fazem uma imagem de si mesmas que ndo confere com a realidade, na
tentativa de manter sua autoestima e contar sua propria histdria. Ninguém quase concordaria
gue é chato, uma pessoa de dificil convivio, desorganizada, lenta, etc. e etc., muito embora
pelas costas outras pessoas talvez falem isso. Por outro lado, pessoas humildes ou de baixa
autoestima tendem a ter uma imagem que n3o corresponde ao que elas positivamente sdo.

Ao avaliar apenas o0 que a pessoa pensa a respeito de si, favorece-se quem tem uma
autoimagem positiva e se prejudica quem tem uma autoimagem negativa. Porém, ndo é um
teste de autoestima.

Além disso, a maioria das pessoas ndo tem um autoconhecimento que permita que ele
se avalie de forma coerente a realidade. Isto fica ainda mais dificil quando se sabe que os itens
dos testes de personalidade permitem uma grande margem de interpretacdo.

Portanto, a propria pressuposi¢do de que as pessoas se conhecem, base para os testes,
é fraca e ndo se verifica na pratica. E mesmo que ela se conhecesse, precisaria estar disposta a
se abrir e contar toda a verdade para a banca do concurso, algo que nao se faz nem para os
amigos mais chegados geralmente. Ora, se a avaliagdo psicoldgica ndo pode avaliar a
personalidade que a pessoa demonstra no convivio com as outras pessoas, entao é inutil.

3.2.8 - Nao ha isonomia na avaliagao psicologica

Como demonstramos em outra parte, é possivel se manipular os testes para ser
aprovado, caso se tenha conhecimento anterior deles. Portanto, ja ha, de cara, falta de
isonomia entre os candidatos que possuem tal conhecimento e os que nao possuem.

Assim, psicélogos, pessoas que se submeteram anteriormente a avaliagdo psicoldgica e
pessoas que leem os materiais na internet saem na frente de quem ndo vé nada antes da
avaliagdo psicoldgica.
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Além disso, existem psicélogos no Brasil que ddo cursos de avaliacao psicolégica. Tal
pratica, que fere gravemente o cddigo de ética da profissao, é outro fator de falta de isonomia,
pois favorece os candidatos com dinheiro para pagar por estas “consultas”. Falaremos sobre
esse assunto em outro capitulo, mas aqui é suficiente entender que os candidatos que vao a
esses profissionais, cuja postura é questionavel, sdo orientados, embora se procure ocultar tal
fato, sobre como responder os testes e tem contato com os testes antes dos outros
candidatos.

Como os testes ndo mudam de um concurso para o outro, o candidato vai ficando cada
vez mais acostumado com os testes de raciocinio, memédria e mesmo com os de
personalidade. Assim, a pessoa vai ficando cada vez mais apta para os cargos. Isso é, por si s0,
uma prova da inocuidade da avaliagdo psicolégica. Mas, se a avaliagdo psicoldgica é indcua e
ndo-isondmica, entdo ela é desaconselhdvel no contexto dos concursos publicos.

3.2.9 - A qualidade dos testes psicométricos utilizados no pais é ruim

Este é um consenso entre os especialistas no Brasil. Citando Kroeff e Pasquali, dois dos
grandes especialistas do assunto no pais: “os instrumentos de medida utilizados pelos
psicologos ressentem-se de: 1) revisbes sistemdticas objetivando a atualiza¢éo do contetido -
principalmente no caso de testes verbais; 2) determinac¢do dos pard@metros métricos relativos
aos itens (dificuldade, discriminagdo, probabilidade de acerto ao acaso) e aos testes (validade
de construto e precisdo); 3) elaborag¢o de normas regionalizadas para a apuragdo dos
resultados.”

"

Segundo outro especialista da area, Almeida: “... os testes ndo sdo medidas tdo
perfeitas, seguras e vdlidas quanto desejariamos. Se as deficiéncias dos testes ndo implicam o
seu abandono imediato, importa que as consideremos, quer na interpreta¢do dos valores
recolhidos, quer na procura de informacdo complementar através de outros meios. Talvez por
isso se justifique, e cada vez mais, a formagdo dos psicélogos na drea da avaliagdo com vista a

um uso inteligente dos testes".

Ora, se os testes sdo de baixa qualidade e carecem de revisbes, parametros
regionalizados e informagdes complementares, entdo ndo devem ser usados como verdade
absoluta em algo tdo sério quanto a selecdo de pessoas para cargos publicos.
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3.2.10 - Faltam dados e pessoal qualificado para elaborar testes adequados no
Brasil

Embora se coloque a Teoria de Resposta do Item (TRI) como solucdo para os
problemas da psicometria, poucos a conhecem adequadamente no Brasil. E esses que
conhecem ndo possuem uma base de dados que seja eficiente para poder fazer testes que
cheguem mais perto de ter alguma relagdo com a realidade.

Veja o que é dito a respeito: “Quanto ao problema da baixa qualidade métrica dos
instrumentos psicolégicos. podera ser minimizado num curto periodo de tempo se os
psicdlogos comecarem utilizar a Teoria de Respostas ao Item (TRI) objetivando, por exemplo a
construcdo de bancos de itens. Esse bancos possibilitardo a organizacdo de grupos de itens
(testes) adequados as caracteristicas dos respondentes, permitindo, assim, avaliacdes mais
exaustivas e rigorosas considerando as especificidades dos respondentes”. Porém, tais bancos
de itens, inexistem.

3.2.11 - Os testes ndo sao adequados ao contexto de concursos publicos

Ao desenvolver um teste, usa-se, como explicamos no capitulo anterior, uma amostra
de pessoas — alunos de uma escola, funcionarios, populagdo local, etc. Mas, mesmo assim, ndo
é nada incomum se extrapolar esses resultados para outras popula¢Ges totalmente diversas.
Assim, testes feitos para avaliar jovens aspirantes ao servico militar americano sdo aplicados
para avaliar candidatos a um cargo publico brasileiro.

Mas, mais grave do que isso, é preciso se entender que o candidato a uma vaga de
emprego, em especial no servico publico, estd inserido em um contexto diferente. Geralmente
sdo anos de estudo, de dedicagao e de abrir mdao de muitas coisas, para finalmente se chegar
ao cargo pretendido. Para muitos, a aprovagdo no concurso publico é um sonho, de fato — ou
mesmo a Unica chance de progredirem na vida. Portanto, a avaliacdo psicoldgica, como uma
etapa eliminatdéria, € um medo e uma barreira, a qual ele ndo entende bem, a alcancar seus
sonhos.

Além disso, ser reprovado na avaliacdo psicoldgica é um peso muito grande para um
“concurseiro”, pois a expectativa por parte de familia, amigos e conhecidos é de que a pessoa
apods passar na prova escrita serd com certeza admitida no servigo publicos. Aqueles que ndo
participam de concursos publicos ndo entendem as dificuldades das demais etapas. E mais do
que isso, ndo entendem nada sobre a avaliacdo psicoldgica. Assim, apds ser aprovado na etapa
mais dificil que é a prova, como explicar que foi reprovado no psicotécnico? Como ndo passar
por louco ou incompetente aos olhos das pessoas?

Além disso, ha por parte do candidato a concursos publicos, uma desconfianca
constante quanto ao governo, principalmente quando se trata de ingressos em cargos
policiais.
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Assim, o candidato do concurso, ao responder um teste psicoldgico, estard sob a
pressao de ser aprovado, a pressdo de ndo ser taxado de louco e a desconfianga total sobre
qualquer coisa que seja questionado. Ndo é incomum ver pessoas acreditando em
cruzamentos de respostas no testes, checagem de respostas posteriormente pela investigagao
social e outros mitos (que posteriormente derrubaremos).

Em resumo, a visdo do candidato a concurso publico é totalmente distorcida quando
confrontada com um teste, daquela que teria em situacdo normal. Por exemplo, quando
questionado por um item que diz “Ndo sou considerado(a) uma pessoa melindrosa e
temperamental”, o candidato ndo ird pensar “sou assim?” mas pensara “serd que a Policia
guer uma pessoa temperamental?”. Da mesma forma, o candidato pensard, ao ler “Gosto de
ter as coisas no seu lugar, pois assim sei onde posso encontra-las.”, se a organizacdo da mesa
de trabalho é importante ou ndo. E, quando ler “Em alguns jogos acho divertido conseguir
trapacear os outros sem ser percebido.”, ele pensara que isso sera uma forma de o penalizar

guanto a ser desonesto ou até mesmo se depois sera interrogado por um comissao sobre isso.

Logo, o “concurseiro” ndo responderd pensando apenas em sua personalidade, mas
sim pensando no que estdo querendo saber e ouvir dele. Ninguém acredita nessa conversa de
“seja vocé mesmo” em um pais onde as instituicdes ndo sdo confidveis e o “jeitinho brasileiro”
incentiva a malandragem e o “tirar o seu da reta”.

Outro item, usado como validagdo em concursos diz “Uma vez ou outra em minha
vida, roubei alguma coisa”. Este item usa a palavra “roubar” no sentido usual, de levar para si,
furtar, sendo usado para medir desejabilidade social (explicaremos adiante do que se trata).
Porém, todos os candidatos de concursos sabem a diferenca no Direito Penal entre roubo e
furto. Portanto, aplicado a esse publico, o item resta totalmente prejudicado.

Em resumo, a realidade do concurso publico é totalmente diferente de qualquer outra
em que se pense. Ao fazer testes em amostras de pessoas em outras realidades, até mesmo na
psicologia de transito, e as utilizar em concursos publicos indistintamente, criam-se distor¢es
que sdo grandes e ébvias. Assim, os testes psicoldgicos, que podem ser importante ferramenta
do atendimento clinico do psicdlogo, no campo dos concursos publicos nada mais sdo do que
uma ferramenta de exclusdo e preconceito contra os candidatos.

3.2.12 - As bases tedricas ndo sio absolutas e nem amplamente aceitas pelos
psicdlogos

A teoria mais utilizada atualmente, a Teoria de Resposta ao Item (TRI) é até certo
ponto de desenvolvimento recente e seu desenvolvimento s6 comegou a ser amplo com o
desenvolvimento computacional, que permitiu os cdlculos serem realizados. Assim, é de se
esperar que haja ainda muito a ser pesquisado.

Além disso, quando se trata das teorias de personalidade, inerentes aos testes,
existem varias teorias, nem sempre com os mesmos resultados, como a descricdo dimensional
de personalidade (Big Five), descri¢do tipoldgica, comportamental, cognitivista, evolucionista,
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etc. e etc. Portanto, ndo hd amplo conceito nas teorias por tras de cada teste. Assim, ndo é
incomum que muitos psicologos sejam contrarios aos principais testes em uso atualmente, no
gue se refere ao embasamento tedrico destes. Mas, claro que essa discussdao ndo é admitida e
aberta ao publico em geral.

Para mostrar como esta é a opinido dos profissionais da area, vide o artigo escrito por
Ana Paula Porto Noronha: “No entanto, ndo parece ser possivel estabelecer uma concordéncia
entre a comunidade psicoldgica, no que diz respeito aos métodos e as técnicas utilizadas, assim
como ao tempo previsto para a realizagdo da avaliacGo, e aos procedimentos, pois
considerando que a Psicologia é uma ciéncia em que muitas orientagdes tedricas e leituras de
homem sdo possiveis, e considerando ainda, que hd dentro da psicologia uma grande
variedade de contextos de atuagdo do psicdlogo, o que exige dele diferentes posturas de
acordo com as necessidades especificas, certamente diferentes processos avaliativos sdo
necessdrios”. Além disso: “Uma reclamagcdo comum entre os psicologos atuais (...) é que o
campo da psicologia consiste em um caminho tdo fragmentado e desintegrado, [composto] de
uma infinidade de psicologias independentes que em pouco tempo ndo se comunicardo, ou ja
ndo se comunicam mais entre si (Benjamin, 2001, p.735).”

Porém, se ha divergéncias e mais de uma explicacdo para os fendmenos da
personalidade humana, como garantir que os testes desenvolvidos e aplicados sdo exatos e
precisos a ponto de decidir algo tdo importante como a contratacdo ou ndo de uma pessoa
para um cargo publico? Se os questionamentos podem ser feitos ja na primeira base que
sustenta os testes psicométricos, como eles podem se manter quando analisados com
cuidado? Se ha entre os prdprios psicélogos duvidas e questionamentos quanto ao modelo
atual de avaliagdo psicoldgica em concursos, como a resposta das bancas pode ser aceita como
uma resposta final e definitiva sobre a aptiddo ou ndo de alguém para uma carreira?

3.2.13 - O modelo de avaliacdo psicolégica em concursos atual é alvo de
questionamentos pelos proprios psicologos

A avaliagdo psicolégica é uma atividade profissional bastante questionada e
controvertida na Psicologia. A avaliacdo ndo teve um inicio que lhe conferisse simpatia:
comecou com a rotulagdo dos doentes e débeis mentais e foi muito criticada por seus métodos
psicofisicos e pela pouca precisdo cientifica de seus resultados.

Uma boa parcela dos profissionais da Psicologia entende que o resultado dos testes
psicolégicos ndo é absoluto, sendo antes uma ferramenta importante para detectar
comportamentos e tracos de personalidade, que depois devem ser acompanhados e
verificados pela consulta e acompanhamento individual. Ou seja, somente o contato do
avaliado diretamente com o profissional da psicologia é que permitird uma avaliacdo
adequada, ndo apenas a aplicacdo do teste psicoldgico pura e simplesmente.

Porém, essa opinido ndo é a dominante e nem a versdo oficial que chega até o amplo
publico. Por que isso? Pois ndo é do interesse da classe, principalmente daqueles que
trabalham no processo atual de avaliacdo psicoldgica, qual seja os funcionarios e chefes dos
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LabPAMs, ja que o modelo atual dd mais poder e menos trabalho, além de claro, mais
dinheiro. Além de, claro, ser muito mais facil apenas aplicar um teste para 30 pessoas do que
fazer acompanhamento pessoal com 1000 aprovados (algo muito dificil de ser realizado). Por
fim, o modelo atual movimenta as empresas responsaveis pela publicacdo dos testes, através
da compra dos manuais, das folhas de aplicacdo, do uso de softwares da banca, de mesas para
aplicacao do palografico, de material para a piramide colorida de Pfister, e muito mais. Claro
gue é de total interesse deste grupo que nada mude.

Porém, é interessante se registrar que o modelo de avaliacdo psicoldgica atual ndo é
um consenso na classe dos psicdlogos, pois muito entendem que o ideal é o acompanhamento
pessoal pelo psicdlogo, sendo os testes psicoldgicos apenas indicativos, dentro da pratica
didria do psicélogo. Entendemos ser adequado e positivo o uso dos testes em ambiente de
acompanhamento psicoldgico dos pacientes, mas ndo sua aplicacdio no modelo atual de
avaliacdo psicoldgica de concursos, algo que mostraremos amplamente o porqué.

3.2.14 - A formacdo académica dos psicélogos é inadequada quanto aos testes
psicolégicos

Existem poucas disciplinas voltadas diretamente para o desenvolvimento e aplicacdo
dos testes psicoldgicos, de forma que a maioria dos psicélogos recém-formados pouco sabe a
respeito destes. Quem duvida desta informacdo é convidado a perguntar para algum se esta
informacdo é falsa. Uma prova contundente disto é que conheco psicélogos que foram
reprovados na avaliagdo psicoldgica de concursos publicos e admitiram desconhecer os testes
em conversas pessoais. Outra forma é pegar a grade hordria e ver quantas disciplinas sdo
dedicadas as disciplinas ligadas a Psicometria.

Mas, melhor do que ler o que esta escrito aqui é ver que dizem os proprios psicologos
em artigos publicados nos periddicos da area, pois certamente essa pareceria uma critica sem
fundamento vindo de alguém que ndo é formado na area. Faremos isso, colocando os links de
acesso para quem quiser tirar a prova.

- Utilizacdo da Teoria da Resposta ao Item (TRI) para a organizacdo de um banco de itens
destinados a avaliagao do raciocinio verbal (Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-79721998000200009&script=sci_arttext), Autor:
Wagner Bandeira Andriola: Como afirmam Witter, Gongalves, Witter, Yukimitsu e Napolitano

(1992), a formagdo académica do psicélogo passa a ser caracteristica preponderante para a
area da avaliagdo psicoldgica. Draime e Jacquemim (1989) posicionam-se favoravelmente a
adequada formacdo do psicélogo que trabalha com avaliacdo e que utiliza testes ou outros
instrumentos de medida psicoldgica, ja que " ... o teste é um instrumento que pode se tornar
perigoso nas mados de um incompetente" (pag. 98). Apesar da opinido dos autores até aqui
mencionados, acerca da importancia da adequada formagdo do psicdlogo na area da avaliagdo
psicoldgica, hd um paradoxo visivel nos cursos de graduagdo, que sdo os responsdaveis por
parte dessa formacdo profissional! Disciplinas ligadas a avaliagdo e medida psicolégica foram, e
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continuam sendo, pouco enfatizadas nesses cursos; por vezes sao vistas pelos alunos de forma
fragmentada e ndo integradas (Nick, 1988).

- Para um critica da razao psicométrica (Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-65641997000100004&script=sci_arttext ),
Autora: Maria Helena Souza Patto (Instituto de Psicologia da USP): A revela¢do desse estado

de coisas reacendeu recentemente uma discussdao cheia de percalgos a respeito dos testes
psicoldégicos. O assunto é dificil, por varios motivos: porque chama a atencdo para a ma
formacdo dos psicologos (...)

- Os problemas mais graves e mais frequentes no uso de testes psicoldgicos (Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/prc/vi5n1/al5vi5nl.pdf ), Autora: Ana Paula Porto Noronha: Os
autores salientam que ndo existem padrdes de atuacdo na drea, ndo se avalia competéncia

profissional dos usuarios de instrumento psicoldgico, ndo se determina uma conduta comum
de formacdo especifica, assim como ndo se estabelecem cursos de formacao. Eles relacionam
os problemas encontrados na formacdo profissional, com os problemas encontrados na
utilizacdo dos testes psicoldgicos. (...) Ainda dando margem a esta questdo, da relagdo entre
formacao profissional e uso de instrumentos, parece claro que a formacdo de um psicélogo em
cinco anos de universidade, ndo é suficiente para aprimora-lo em todas as areas de
conhecimento, embora devesse sé-lo. No estudo realizado por Hays e Wellard (1998) a
respeito da formacdo em avaliacdo psicoldgica, ficou evidente a necessidade de que o recém-
formado continue os estudos na area apds a graduacao.

Citaremos apenas esses trés, para ndo entediar o leitor e nem estender demais o
assunto, embora seja facil encontrar diversas outras referéncias com igual conteudo. Portanto,
é consenso que a formacdo do psicdlogo na aplicacdo dos testes psicoldgicos é deficiente. Isso
fica claro durante a avaliagdo psicoldgica em concursos, pois muitos dos psicélogos recrutados
para a aplicacdo dos testes demonstram que nada sabem sobre os testes que estdo aplicando.
Particularmente, ndo cremos ser essa uma falha na qualidade e servicos dos profissionais da
Psicologia, pois a aplicagdo de testes ndo é o objetivo dessa classe profissional. O psicélogo
ndo é um profissional que aplica testes de selecdo, mas sim o profissional que cuida das
pessoas. Portanto, nada se questiona sobre a Psicologia e seu valor, ou o valor do profissional
da psicologia, mas sim o modelo de avaliagdo psicoldgica em concursos publicos.

Porém, se é clara a md formagdo dos psicélogos que aplicam os testes, admitida
amplamente pela prépria classe profissional, e se o teste € um instrumento que pode se tornar
perigoso na mdo de um incompetente, como afirmam os autores da drea, fica o
questionamento se é adequado decidir sobre a contratacdo ou ndo de alguém para um
importante cargo publico baseado exclusivamente no veredicto de um teste aplicado em uma
teste, por um psicélogo que pouco sabe a respeito do teste que estd usando. Seria essa a
solugdo mais justa?

Além de comprometer a aplicacdo dos testes, a ma formacado dos psicdlogos prejudica
a propria criacdo de novos testes , adequados a realidade brasileira, algo que discutiremos na
proxima subsecdo.
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3.2.15 - Os testes psicologicos ndo sao adequados a realidade brasileira

Esta é outra critica consensual entre os profissionais da area de psicologia. Pedimos
aqui ao leitor, a confianga de acreditar na afirmacdo, sem ter de recorrer novamente ao
recurso de citar artigos da area, pois isso tornaria este capitulo demasiadamente magante e
longo. Porém, nada do que estd sendo afirmado é fruto de invencdao do autor, mas pode ser
conferido em simples leitura de artigos da area, como os ja citados. De qualquer maneira, os
trés artigos acima e os artigos por ele citados sdo mais do que suficientes.

Mas, voltando ao assunto, os testes psicoldgicos ndo sdo adequados a realidade
brasileira. Como explicamos no capitulo dois, o processo para a criagdo de um novo teste é
longo e dispendioso. Além disso, a formacdo dos psicdlogos brasileiros é deficiente na area de
testes psicoldgicos. Assim, a solucdo adotada é adaptar testes estrangeiros.

Antes de entrar no mérito neste ponto, vale a pena conhecer a histdria dos testes
psicolégicos no Brasil. Esta é contada em artigo de Luiz Pasquali (simplesmente o principal
nome da area no Brasil, professor da UnB e lider do LabPAM do CESPE/UnB). Vamos reproduzir
algumas das ideias.

De acordo com Pasquali e Alchieri (2001), é possivel apreender a histéria da avaliagdo
psicoldgica brasileira em cinco grandes periodos, decorrentes do desenvolvimento do campo
de conhecimento cientifico e cultural.

O primeiro periodo, de 1836 a 1930, marcou o inicio do desenvolvimento da Psicologia
no Brasil. No segundo periodo, entre 1930 e 1962, os autores situam a cria¢do das primeiras
universidades e consequente movimento de organizagdo da Psicologia, tanto no ensino e
pesquisa quanto na proépria profissdo. Com a fundacdo de algumas universidades (USP é a
primeira), surgiram varias disciplinas de psicologia ensinadas em diferentes cursos da época
(Medicina, Filosofia, Direito, Administragcdo, Sociologia). No terceiro periodo, entre 1962 e
1970, houve a regulamentac¢do da Psicologia como disciplina e como profissdo (Lei n2 4.119 de
1962).

A rapida expansao da Psicologia acarretou a queda de qualidade dos cursos por falta
de docentes qualificados, especialmente na drea de avaliagdo psicoldgica, provocando um
crescente desinteresse pela aprendizagem de medidas psicoldgicas, descrédito e banalizagdo
no uso dos instrumentos objetivos, associados ao engessamento na construgdo e atualiza¢do
de instrumentos nacionais (Alchieri & Cruz, 2006). Nesse periodo, os testes foram criticados e
0 uso minimizado, o que representou um forte declinio na produgdo de artigos, estudos e
criagdo de instrumentos, tanto no Brasil quanto em outros paises. As explicagbes para esta
reducdo se baseavam no movimento cultural de reacdo a quantificacgdo (movimento
contracultura, questionamento das ideias tecnicistas e a critica histdrica da associacdo dos
modelos de avaliagdo com a cultura americana), ao Positivismo e as suas manifestagdes
técnicas, juntamente com o advento do Humanismo e da dialética na compreensdo do
comportamento humano, que tornava a medida como algo impraticavel (Pasquali & Alchieri,
2001).
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No quarto periodo, entre 1970 e 1990, Pasquali e Alchieri (2001) retrataram um
momento de expansdo da Psicologia, mas marcada por crises. Enquanto surgiam cursos de
pos-graduacdo, que possibilitaram o aumento do ensino e de pesquisas em avaliacdo
psicoldgica, faltavam docentes qualificados. Em relacdo aos testes psicolégicos, foi um periodo
pobre, havendo sido abandonados ou usados sem atualiza¢cdo de suas normas. A pesquisa foi
nula assim como a producdo e publicacdo de artigos, o que se faz sentir no despreparo dos
profissionais e docentes da drea de avaliacdo psicolégica até os dias de hoje. Ficou conhecida
como era negra.

O problema se estendeu quando o CFP e os CRPs ndo se mostraram preocupados com
a auséncia de estudos dos instrumentos, deixando a disseminacdo de testes nas maos do
mercado editorial, que traduziu, adaptou e comercializou instrumentos para os mais diversos
propdsitos, sem qualquer cuidado com essa pratica. Os psicélogos que faziam uso desses
testes, por ndao terem suficiente conhecimento para perceber a caréncia técnica e
metodolégica, ndo tinham maiores criticas em utiliza-los, ensejando uma reacdo da sociedade,
dos usudrios e das vitimas do uso abusivo e indiscriminado dessa pratica por parte dos
psicélogos despreparados quanto a avaliacdo psicoldgica. Numerosos processos judiciais
contra decisGes pautadas em resultados de testes psicoldgicos e por erros dos profissionais
mobilizou o CFP a criar a Comissdo Nacional de Avaliacdo Psicoldgica, cujo objetivo, dentre
outros, era analisar a situacdo e as principais dificuldades em avaliacdo psicoldgica com que o
psicologo se deparava.

No quinto periodo, de 1990 até hoje, as repercussGes negativas dos testes
psicoldgicos, resultantes dos processos judiciais contrarios aos resultados de avaliagGes
psicoldgicas, geraram a mobilizagdo de alguns profissionais, pesquisadores e, em especial, do
CFP. As ameacas de ordem judicial para extinguir o Psicotécnico no Transito, em 1997,
culminaram com uma tomada de atitude por parte da classe dos psicdlogos e dos Conselhos
para verificar os problemas das técnicas de avaliagcdo psicoldgica.

Veja, portanto, que a histéria da avaliagdo psicolégica no Brasil é tumultuada e cheia
de problemas histdricos. Apenas recentemente é que comecou haver preocupagdo com a
qualidade dos testes e da avaliagdo psicoldgica. Assim, é de se esperar que os testes sejam
pouco adequados ao cenario brasileiro.

Como citado do artigo reproduzido acima, as editoras traduziram e comercializaram
testes oriundos de outros paises sem critério em diversos momentos. Embora isso tenha sido
feito sem critério anteriormente, ainda é a praxe a adaptacgdo dos testes.

Assim, os principais testes utilizados atualmente no Brasil, como NEO PI, nada mais sao
do que traduc¢Oes de versdes estrangeiras, desenvolvidas naqueles paises e para aquelas
realidades, que no Brasil passaram por um processo de validagdo. Porém, a pergunta que fica é
se isto ndo gera ruido na avalia¢do, visto que o teste foi desenvolvido em outra cultura e para
pessoas que vivem em outras realidades que ndao a nossa. Embora sejam feitas etapas de
validacdo destes testes para o Brasil, ja temos mais uma etapa para gerar erros no processo,
diferentemente de quando tudo é feito no Brasil. Além disso, os testes projetivos, como o
PMK, as manchas de Rorschach e o palografico sdo todos feitos fora do Brasil.
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O interessado poderad verificar na secao do teste NEO PI, que este é, por exemplo, uma
versdo traduzida. Discutiremos no capitulo adequado este teste. Por aqui, basta observar
alguns itens que ele possui. Um dos itens, por exemplo, diz “Assuntos de estética e de arte nao
sdo muito importantes para mim”. No minimo é questiondvel o significado desta assertiva,
qguando se compara a realidade dos paises desenvolvidos, onde o ensino de artes é presente e
o assunto é muito mais parte da sociedade, com o Brasil, onde o ensino é precario ou
inexistente. Outro item traz a afirmagdo “Os governantes precisam estar muito mais atentos
para o lado humano dos seus projetos politicos”. Essa afirmacdo claramente depende do
ambiente politico do pais para ser avaliada e ndo apenas da personalidade da pessoa. Mas
claro que o ambiente politico varia de pais para pais. O mesmo pode ser dito do item “Acredito
que as leis e as politicas sociais deveriam mudar para que possam refletir as necessidades

atuais.”.

Se estes itens avaliassem opinido publica, sem problemas. Mas eles avaliam
personalidade — repita-se — personalidade. Acreditar que a personalidade da pessoa muda
conforme o cendrio politico de seu pais muda e que isso pode ser avaliado por um teste feito
em outro pais, é uma crenca de dificil sustentacao.

Outro item afirma o seguinte neste teste de personalidade: “Assistir ballet ou danca
moderna me deixa entediado(a)”. Ora, essa afirmacdo claramente depende de como a
populacdo do pais avalia tais modalidades de dancga. E fica o questionamento do que seria
danga moderna no entendimento de um brasileiro comum, comparado com o que pensaria
um americano.

Portanto, os testes, por serem feitos em outros paises, e apenas traduzidos e
adaptados para o Brasil, ndo sdo tdo adequados quanto seriam se fossem feitos no Brasil e
para os brasileiros. Esta é outra falha no processo, que o compromete como forma de sele¢do
para cargos publicos.

Veja o que o proéprio Pasquali, lider do LabPAM e principal nome na avaliagdo
psicoldgica no Brasil diz: “Nessa empreitada, o Laboratdrio (nota: ela fala sobre o LabPAM e
seu trabalho de desenvolvimento de testes para o Brasil) tem encontrado uma série de
dificuldades que se situam, particularmente, em duas esferas: primeiramente, a teoria
psicolégica sobre os processos psiquicos e, em segundo lugar, a obten¢do de amostras
adequadas na construgdo de instrumentos.” Portanto, se o prdprio Pasquali confirma as
dificuldades na realidade da psicometria no Brasil, quem ird discordar?

3.2.16 - Os testes ndo sao adequados a realidade atual

Além do problema da adaptacdo ao contexto brasileiro, discutida acima, existe outro
problema semelhante, que é a inadequag¢do ao momento em que se aplica o teste. Como ja
falamos mais de uma vez, os testes sdao de dificil e caro desenvolvimento, de forma que anos
s30 necessarios para que se saia de uma teoria/ideia e se chegue até o momento em que o
teste possa ser aplicado pelas bancas de avaliagao. Por isso, quando o teste chega a ser usado,
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ja se perdeu o contexto da época em que ele foi desenvolvido. Além disso, e mais grave, para
nao ter que fazer novos testes, os testes sdo mantidos por anos em uso, sem modificacdes.

Isso chega a criar situacGes de claras (e até cOmicas) distorg¢Ges. Veja, por exemplo, o
item do teste Comrey (CPS), muito usado em concursos: “Se a ficha de um telefone publico é
devolvida apds eu ter falado, reponho-a no telefone”. Na realidade atual, esse item é
claramente superado, pois ninguém usa telefone publico mais, quanto mais de ficha. Daqui
alguns anos chegard o ponto em que haverd quem sequer saiba que é uma questdo de
honestidade devolver a dita ficha, mas o item continua sendo aplicado, embora tenha perdido
o contexto.

Mas, ndo fica apenas nisso. Itens que afirma, por exemplo, “Ndo levo muito a sério os
deveres civicos, como votar.” e “Nunca fazemos o suficiente pelos pobres e pelos velhos.”
dependem do contexto politico atual. Muitos outros exemplos podem ser dados.

A sociedade, e seus valores, mudam constantemente. Entretanto, os testes
psicolégicos ndo acompanham essas mudangas, pois continuam colocando itens cuja resposta
depende da realidade contemporanea, como se uma resposta dada ha 10 anos fosse igual
aquela dada hoje. Esta é outra distorcdo clara no processo, que mostra que ele ndo possui a
exatiddo que se propaga, capaz de ser o juiz da vida alheia.

3.2.17 - A aplicacéo de testes psicoldgicos é uma grande reserva de mercado

O uso de testes para fins psicodiagndsticos €&, por lei, privativo do psicélogo e esta no
centro de sua identidade profissional. Mais do que isso, porém, existem diversos psicélogos
que vivem da aplicagdo dos testes e investem sua vida profissional especialmente nesta
aplicagdo da Psicologia.

O modelo atual de aplicagdo de avaliagdo psicolégicas em concursos publicos é o
melhor dos mundos para os psicélogos. Eles ndo precisam divulgar as técnicas que usaram
para os avaliados, de forma que ndo tem como ser questionados quanto ao resultado da
avaliacdo. Portanto, o resultado serd aceito como verdadeiro, mesmo que todos que
conhegam a pessoa discordem do que foi aferido no teste. No mdximo, o que sera feito é dizer
que o avaliado ndo respondeu de maneira honesta, ou que foi prejudicado por informacgdes
incorretas que descobriu na internet. Ou seja, o psicélogo nunca estara errado. Este é o sonho
de qualquer profissional.

Além disso, a aplicagdo do teste é facil e pode ser realizada em grandes grupos por
alguns profissionais apenas. A corre¢do dos testes é quase toda automatizada. Portanto, trata-
se de algo que traz poucas dificuldades para o avaliador, mas seu lucro é garantido.

Portanto, é de se esperar que os psicélogos que vivem das avaliacbes sejam
totalmente contrarios a qualquer tipo de critica, pois isso seria prejudicial aos seus interesses.
O medo de perder a reserva de mercado faz com que fiquem cegos a critica e reticentes a
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guestionamentos, o que faz com que os testes figuem ultrapassados e o modelo de avaliacao
psicolégica, obsoleto.

Veja, por exemplo, o que diz uma das integrantes principais do LabPAM, principal
centro de psicometria no Brasil, ligado ao CESPE/Unb:

“Porém, acontece que, mesmo os instrumentos aprovados pelo Conselho, o Laboratdrio
encontrou um grande desdfio, sendo um grande obstdculo para manter a seriedade do uso de
seus instrumentos. Dado a realidade do Brasil, os investimentos de Concursos Publicos com a
avaliagdo psicoldgica, surgiu, entdo, uma nova classe de psicélogos que tinham um objetivo um
tanto quanto diferente do proposto pela “classe”. Alguns psicélogos, no Brasil, viabilizaram,
via internet, um de nossos testes de atengdo e, ao mesmo tempo, disponibilizou outros testes
de uso do mercado, tais como o Zulliger, dentre outros, o que provocou sérios problemas em
processos seletivos, como pressdo do meio juridico, bem como solicitagées de esclarecimentos
por parte de diversos candidatos no pais. A partir de entdo, o Laboratdrio se deparou com duas
grandes questdes: a vontade de construir instrumentos sérios e vdlidos no pais e, ao mesmo
tempo, a tentativa de evitar que os mesmos caissem em “mdos erradas”e, até mesmo, na mdo
de leigos. Foi quando o Laboratdério, como aval do CFP, solicitou que seus instrumentos se
rstringissem ao uso exclusivo do mesmo, sem possibilidade de comercializagdo, como forma de
resguardar o sigilo dos instrumentos e a qualidade dos processos seletivos.”

Um exemplo gritante desta situacdo sdo os psicélogos que ministram cursos para os
candidatos se prepararem para a avaliacdo psicoldgica. Falaremos futuramente com mais
detalhes sobre isso adiante, mas por ora é suficiente pensar no interesse destes psicdlogos.
Ganhando mais de 800 reais por alguns dias de curso para apenas um candidato, estes
profissionais aplicam alguns testes, ddo algumas dicas e na maior parte do tempo, nada falam
sobre os fundamentos dos testes, mas apenas tentam acalmar os candidatos e lhe mostrar que
podem passar na avaliacdo. Fosse do conhecimento dos avaliados esta situagdo, ou fosse
mudado o modelo, quanto eles teriam para perder?

E importante se destacar neste momento que quando se fala sobre essa reserva de
mercado, fala-se de um grupo pequeno de pessoas, que domina o debate dentro da
Psicologia/Psicometria no Brasil e tem todo o interesse de manter o status quo. Portanto, a
maioria dos psicdlogos ndo estd sendo criticado aqui, pois sdo também contrarios a esta
situacdo — ou indiferentes.

3.2.18 - Ndo existe clareza no processo de avaliacao psicolégica

Embora os testes sejam feitos com regras claras sobre como ser aprovado, isso nunca
¢é informado pela banca aplicadora ao candidato. O candidato sé pode ter acesso aos critérios
para aprovacdao muito depois da avaliacdo, quando solicita seu laudo ou o recebe quando
reprovado. Além disso, muitos testes sdo apresentados como sendo para avaliar um aspecto,
quando, na verdade, avaliam algo bem diferente. E o que ocorre com o teste palografico e o



73

PMK, que sdao apresentados como sendo testes de concentracdo, coordena¢do motora ou algo
do tipo, quando sdo testes de personalidade projetivos.

Dentro de cada teste, o candidato nunca é informado de quais aspectos sdo avaliados
ou quais os percentis de respostas para aprovacao. Ele desconhece até mesmo os critérios de
correcdo do que é certo ou errado, ficando, muitas vezes, na duvida se deve deixar em branco
ou responder uma pergunta em teste de raciocinio.

Toda essa falta de clareza cria inseguranga e mitos, faz com que o candidato responda
os testes de maneira muitas vezes prejudicada, por um julgamento falho sobre o que estd
ocorrendo e prejudica o processo de avaliacdo, fazendo com que o resultado seja discrepante
frente a realidade.

Além disso, a falta de clareza cria uma condicdo de desigualdade entre os candidatos
gue tem conhecimento dos testes, por serem psicélogos ou por terem procurado se informar,
prejudicando a lisura e isonomia do processo seletivo publico no qual a avaliagdo psicolégica
estad sendo aplicada. Isso é contrario ao que se espera de um concurso para entrada no servigo
publico, onde valem as regras constitucionais e legais.

3.2.19 - A explicacdo dada aos candidatos nos dias de avaliacdo psicoldgica nao é
padronizada

Muito embora exista um manual para explicar como aplicar os testes e também um
roteiro apenas para ser lido, nem todos psicélogos seguem apenas o roteiro. Assim, a
explicagdo dada em uma sala pode ser diferente da de outra sala.

Quando surgem duvidas, alguns psicélogos respondem e outros ndo. Alguns
respondem, inclusive, de forma errada. Ja vi, por exemplo, relatos de psicélogos afirmando
que se perde pontos por responder itens do BPR-5 (teste de raciocinio) de forma incorreta,
guando o manual do teste é claro em afirmar que ndo. O candidato que perguntou isso vai
acreditar no psicélogo e deixara de chutar os itens. Com isso, claro que estara prejudicado.

Portanto, a falta de padronizagdo, junto com o mau preparo académico dos psicdlogos
para a aplicacdo dos testes, faz com que haja falta de isonomia entre os candidatos, algo que
nao deve ocorrer em processos seletivos.
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3.2.20 - A decisdo pela adequacido do uso dos testes psicologicos nao é verificada
por orgios isentos

Quem verifica se os testes sdo adequados ou ndo para uso é o Conselho Federal de
Psicologia. Ndo existe outro 6rgao que possa fazer a verificacao disto. Até ai, tudo normal, pois
€ 0 que ocorre com outras classes profissionais.

O problema é que o contexto de concursos publicos é diverso da clinica psicoldgica,
pois envolve o pressuposto de devido processo legal, contraditério administrativo e outras
guestdes, de forma a garantir a justica nas contratacdes para o servico publico. Essas questdes
sdo deixadas de lado na analise do Conselho Federal de Psicologia — e os candidatos nao
possuem acesso aos manuais dos testes para questiona-los. Portanto, reina a obscuridade e os
candidatos ficam vendidos, sem um drgdo que represente seus interesses nesta questao.

3.2.21 - O conteudo de alguns itens dos testes depende da visiao de mundo e nio das
caracteristicas de personalidade

Existem itens que, como ja falamos anteriormente, avaliam questdes como a visdo do
avaliado sobre o governo, a sociedade e relacionamentos interpessoais. Alguns destes itens,
para serem respondidos de forma a levar a recomendagdo no concurso publico exigem do
candidato uma resposta que seja de acordo com uma visdo ideolégica do mundo. E o caso dos
itens, por exemplo, que partem do pressuposto da idoneidade das instituicdes de caridade, da
qual qualquer pessoa que tenha um minimo de compreensdo da realidade em que vive
discordaria. Esta valorizacdo da filantropia é tipicamente burguesa e, no caso brasileiro,
configurou-se com nitidez a partir do movimento de "faxina urbana" ocorrido na Primeira
Republica. Tais consideragGes introduzem a questdo do viés cultural presente nos testes, que
pode assumir a forma de identificacdo de inteligéncia com adesdo a moral hegemonica.

Portanto, alguns itens dos testes acabam entrando no campo da ideologia, quando
deveriam ser, objetiva e exclusivamente, avalia¢cdes de personalidade.

3.2.22 - Os testes sdao embasados em uma visio limitada de inteligéncia e
personalidade

Conforme defendem os piagetianos, os testes de inteligéncia aplicados avaliam
produtos da inteligéncia, qual seja, as respostas corretas, e ndo os processos de inteligéncia,
qgue é o mais importante. O primeiro é apenas uma avaliacdo da capacidade intelectual que a
pessoa possui no momento do teste, mas é incapaz de avaliar o processo de desenvolvimento
e o potencial de inteligéncia do avaliado.
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Da mesma forma, os testes de personalidade e a forma como os percentis para
aprovacdo sao colocados limitam o comportamento humano, pois desprezam a imensidao de
personalidades existentes, para “colocar na caixa” e fazer subdivisdes e tirar conclusdes que a
vida didria ndo corrobora.

3.2.23 - A teoria por tras da aplicagao dos testes possui um referencial materialista
e pressupoe a quantificacao e coisificacao do avaliado

A aplicacdo dos testes psicolégicos tem, em seu desenvolvimento, um referencial
histérico materialista, que pressupde que as pessoas podem ser quantificadas e medidas por
numeros e estatisticas, quando é claro que, na pratica, tal ndo se verifica. Ao contrario de
variaveis fisicas para as quais existem instrumentos de medidas e referencias confidveis, tal
ndo existe nas ciéncias humanas. Ndo existe um “agressdmetro” ou uma balanca para
comparar inteligéncias. Da mesma forma, ndo existe uma pessoa que sirva de referencial como
marco zero de inibicdo ou uma que seja a mais inteligente do mundo. Em resumo, as pessoas
nao sao quantificdveis e nem se pode avaliar a personalidade de forma absoluta e estanque.

Assim, os testes sdo baseados em uma perspectiva histérica que supervaloriza os
numeros, como é tipica do capitalismo e do materialismo, e também trata as pessoas como
sendo coisas, niUmeros e estatisticas.

Tal acontece, pois hoje se valoriza resultados, metas numéricas e formas de avaliagdo
gue sejam objetivas, de maneira a fazer com que as pessoas sejam pec¢as de uma engrenagem
maior, destinada ao lucro. Entretanto, é sabido que na pratica as pessoas sdo Unicas e ndo
passiveis de serem transformadas em nimeros. Desta maneira, a propria teoria dos testes
psicoldgicos é desenvolvida em uma perspectiva falha, onde ndo se tem tempo e nem recursos
para poder acompanhar cada pessoa de perto. Geralmente os psicélogos que fazem os testes
se defendem de criticas como estas afirmando que sdo feitas por pessoas que ndo conhecem a
teoria dos testes. Mas, dentro da prépria Psicologia esta discussdo é frequente. Neste caso, é
comum se partir para o argumento de que os erros s6 decorrem de impericia dos psicélogos
que aplicam mal o teste, ou afirmando que a demanda para resultados é por diagndsticos
rapidos. Isso, entretanto, em nada modifica a verdade que os testes baseiam-se em uma
perspectiva mecanicista e retrégrada da personalidade humana.
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3.2.24 - Os itens dos testes de personalidade permitem ampla interpretaciao - mas
sao avaliados com base apenas em uma

Este é um dos erros mais sérios. Para que tenham validade, é necessdario que todos os
candidatos interpretem da mesma maneira qual o significado do que estd escrito. Mas,
vejamos se isso ocorre na prdatica com alguns itens dos testes mais comuns aplicados no Brasil.
Veja alguns e algumas perguntas que se pode fazer sobre o que estd sendo afirmado.

- Tendo a ser descrente frente as intengdes dos outros. Quem s3o os outros? Em que contexto
penso assim?

- Para dizer a verdade, nunca pulei de alegria. Nunca pulei de alegria na vida ou nunca pulei
para dizer a verdade? Pular de alegria é uma forma metaférica de dizer que fiquei muito feliz,
cabendo outros gestos parecidos ou é exatamente pular?

- Gosto de resolver problemas e quebra-cabecas. Problemas divertidos ou problemas do dia a
dia? Quebra-cabecas exatamente ou qualquer tipo de teste desafiador?

- Eu sou uma pessoa produtiva que sempre consegue fazer as coisas. Produtiva comparado
com que? Sempre consigo fazer as coisas do trabalho, as coisas que quero, qualquer coisa?

Estes sdo apenas alguns exemplos. Existem outros e outros e outros. No final das
contas, o proprio modelo de itens dos testes de personalidade é falho, pois ndo é auto-
explicativo e ndo ha espaco para se entender porque alguém respondeu algo, o que sé poderia
ocorrer com entrevistas pessoais com cada candidato.

3.2.25 - Os testes de personalidade projetivos ndo sao eficientes

Os testes de personalidade projetivos (Palografico, PMK, Testes de desenhos, Manchas
de Rorschach, etc.) ndo demonstram eficiéncia em avaliar tragos de personalidade. Embora até
existam estudos para validar tais testes, a validagao é fraca, feita em uma amostra pequena e
enfrenta problemas sérios para se sustentar quando se confronta os resultados dos testes com
a real personalidade da pessoa. Tal fato ficou claro quando o principal deles, o PMK, foi
recentemente vedado para uso, por apresentar problemas de validacao.

Além disso, a teoria por tras destes é contrdria ao préprio bom senso. Quem em sdo
consciéncia acredita que um desenho de uma casa ou de uma arvore é capaz de demonstrar se
uma pessoa é agressiva, atenciosa, timida e outras caracteristicas? Quem acredita que riscos
em uma folha mostram se uma pessoa é resistente a frustragdes, emotiva, ansiosa ou inibida?
Como provar que essas teorias estdao certas? Como se calcular a taxa de falsos positivos e
falsos negativos? Simplesmente ndo ha como.

Desta maneira, os testes projetivos ndo avaliam com certeza aquilo que dizem avaliar.
Portanto, ndo podem ser tomados como certeza absoluta e motivo suficiente para se eliminar
um candidato de um concurso publico.
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3.2.26 - Os testes de raciocinio incluem o elemento tempo na sua avaliacao

A rapidez da resposta é incluida nos testes de inteligéncia, embora isso contrarie
ideia de inteligéncia trazida pela melhor teoria de personalidade. Além disso, isso ndo

o o o

contado ao candidato, que fica na duvida se deve valorizar a qualidade das respostas ou
maior numero delas.

Portanto, a forma como os testes de raciocinio sdo desenvolvidos ndo é a ideal para
avaliar a capacidade de raciocinio do candidato — mas isso ndo impede que ele seja eliminado
por conta disso. Assim, teoricamente e ideologicamente os testes de raciocinio ficam
prejudicados ao incluir a velocidade das respostas em sua avaliacdo.

3.2.27 - Ha mais de uma resposta correta em alguns testes de raciocinio, mas esta
nao é considerada como tal

Em alguns testes de raciocinio hd mais de uma forma de se chegar a uma resposta,
principalmente nos itens mais dificeis. Entretanto, somente a resposta oficial é considerada —
mesmo que o raciocinio do candidato as vezes seja mais elaborado e demonstre maior
capacidade do que a resposta oficial.

Como ndo ha espaco para explicar qual raciocinio foi utilizado, isso passa batido na
corregao dos testes — e pode ser a diferenga entre a aprovagao ou ndo do candidato no
processo seletivo. Tal ordem de acontecimentos é inadmissivel, mas ocorre — e tudo fica por
iSSO mesmo.

Este item ficard claro quando, em capitulos posteriores, se mostrar os testes de
raciocinio.

3.2.28 - Os testes de raciocinio envolvem sorte

Como nado se perde pontos ao responder os itens dos testes de raciocinio de forma
incorreta (algo que ndo se deve esquecer no dia da avaliagdo psicolédgica) e ndo ha espacgo para
se justificar e explicar porque se respondeu de uma forma ou outra, o candidato pode chutar
uma resposta qualquer.

J4 que existe uma porcentagem de acertar no chute sempre, os testes de raciocinio
acabam passando também pela sorte que se tem ao chutar os itens que ndo se sabe a
resposta. Portanto, ao incluir a sorte no processo, os testes ficam, mais uma vez, prejudicados.
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3.2.29 - Os testes de raciocinio disponiveis sao poucos e todos seguem a mesma
légica

Existem poucos testes aprovados para uso na avaliacdo de raciocinio. E os que existem
sdo quase todos baseados na mesma légica. BPR-5, BRD, Matrizes de Raven, TRAD — sdo todos
farinha do mesmo saco. Como a légica é a mesma e ndo muda com os anos, como garantir que
os testes ainda sejam vdlidos? Como ter isonomia depois que o candidato ja fez o teste mais
de uma vez?

No capitulo que tratard dos testes de raciocinio ficara claro esse ponto — e o quanto
estes testes ndo avaliam nada.

Além disso, o resultado dos testes é contraditério, muitas vezes, com o que se verifica
na realidade. Existem, por exemplo, jurisprudéncias favordveis a candidatos reprovados no
teste de raciocinio verbal que, ao contrario do que a avaliacdo psicolégica faz supor,
conseguiram nota maxima na redacdo do concurso. Portanto, além de serem repetidos, os
resultados dos testes ndo sdo exatos.

3.2.30 - Os testes de atenc¢ao sdo mal explicados e manipulaveis

A maioria das pessoas fica com duvidas sobre o que realmente deve ser feito nos teste
de atengdo, que tem cadernos de aplicagdo com explicacbes ruins — e sdo aplicados por
psicélogos mal preparados. Assim, isto prejudica o candidato, pois ele ndo fica inteiramente a
par do que tem que fazer.

Além disso, alguns testes de aten¢do sdo manipulaveis, pois o candidato pode fazé-los
desobedecendo a regra — e o obter alto escore nos testes.

Portanto, se os testes de atencdo possuem essas falhas, devem ser repensados — e ndo
serem considerados como infaliveis, como muitas vezes ocorre.

3.3 - Conclusao

Depois de tudo que expusemos, resta claro que a avaliagdo psicoldgica em concursos
publicos é um processo falho, da forma como hoje o é. Assim, mudancas precisam ser feitas
urgentemente. Quais mudangas? Trataremos melhor disso no capitulo 16.

No préximo capitulo trataremos dos cinco maiores mitos que rondam a avaliagdo
psicoldgica, algo que estd diretamente relacionado a este capitulo. Convidamos o leitor a
leitura também desse importante capitulo.
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4 - Os cinco mitos da avaliacao psicologica

4.1 - Apresentacao

Apds colocar, no capitulo anterior, os principais erros relacionados a avaliacdao
psicolégica em concursos publicos, neste trataremos dos principais mitos que rondam o
assunto — e que contribuem para a ignorancia a respeito do assunto e a manutengdo do
sistema — injusto — da forma como é.

Alguns mitos sdo tao difundidos que enganam até mesmo os préprios psicélogos — que
possuem uma formacdo académica deficiente no campo da psicometria. Outros estdo tdo no
imaginario popular que fazem com que bons candidatos sejam excluidos dos processos
seletivos de bobeira. Por isso, € necessario combater esses mitos.

4.2 - Seja sincero na avaliacao psicoldgica

Este é, de longe, o mito mais difundido — e perigoso. Ele € um mito perigoso, pelo
simples fato de que a avaliagdo psicolégica é tdo cheia de erros que responder os itens de
maneira despreocupada é confiar na sorte para ser aprovado no cargo publico. Ele é um mito
difundido, pois interessa aos psicdlogos que fazem os testes que seja assim, pois é pela
ignorancia que manterao o status quo, que lhes é amplamente favoravel.

De cara, ja hd um erro essencial na premissa de “ser sincero”. Mesmo que os
candidatos realmente se dispusessem a ser sinceros, seria necessario que os itens dos testes
de fato tivessem um significado claro. Porém, como ja demonstramos antes, o teor dos itens
envolve interpretacdo subjetiva e ndo é dbvio apenas pela simples leitura. Portanto, mesmo
gue quisesse, o candidato ndo poderia ser de fato sincero, pois para isso precisaria de contexto
para responder os itens.

Além disso, ninguém é inocente a ponto de responder as avaliagbes de forma
totalmente sincera. As pessoas querem ser aprovadas - em especial no contexto dos concursos
publicos - e sempre responderdo de forma a formar uma imagem positiva a respeito de si. Isto
tanto é verdade que os préprios testes trazem uma escala para avaliar se o candidato esta
respondendo os itens de forma a criar uma imagem falsa.

Por outro lado, como ja afirmamos anteriormente, o que importa para a avaliagdo é a
personalidade que a pessoa demonstra, ndo a que ela de fato tem. Mas as pessoas nao tem
real conhecimento de como sdo vistas pelos seus pares. Portanto, o fato de o candidato ser
sincero nao significa que isto trard um resultado verdadeiro sobre sua personalidade.
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Este mito, infelizmente, é difundido também pelos proéprios candidatos. Alguns
candidatos respondem os testes e passam neles. Muitas vezes passam raspando nos testes —
algo que nunca ficam sabendo. Entretanto, depois que estdo dentro do 6rgao, querem fazer
média com as pessoas e dizer que sao capacitados para o servico, que responderam de forma
sincera, etc. Isso é temerario, pois estes mesmos candidatos ficaram inseguros no dia do teste,
tiveram duvidas se passariam e tudo mais, mas depois querem posar de defensores dos testes,
que um dia criticaram. Eu gostaria, sinceramente, de ver o laudo destes candidatos que
responderam “sinceramente”, para ver como foi o resultado.

Quanto aos psicologos, ou defendem esse mito por ma formagao académica, que os
impediu de conhecer a ineficdcia dos testes, ou defendem por conveniéncia, pois ganham
dinheiro e tem influéncia com os testes sendo mantidos como estao.

Aqui vale colocar o que o amigo Psico Hood costuma escrever: “Também ndo acredite
na lenda que: “ndo existe respostas certas ou erradas; seja auténtico; apenas queremos saber
como vocé é.” Essa historinha serve para vocé ndo ficar com medo do bicho papdo, relaxar,
abrir seu coracdo e confessar todos os teus problemas (o Unico que ird valorizar essa tua
sinceridade estupida serd Jesus Cristo). Tenha em mente que boas caracteristicas servem para
qualquer emprego; caracteristicas ruins ndo servem para emprego algum. O perfil profissional
apenas define qual é o minimo aceitdvel de cada caracteristica, sem jamais recusar uma
caracteristica boa e sem jamais aceitar uma caracteristica ruim. Pessoas inteligentes,
persistentes, altruistas, autoconfiantes, flexiveis e objetivas servem para qualquer vaga.
Pessoas burras, sem persisténcia, egoistas, sem autoconfianga, inflexiveis e mentalmente
complicadas nGo servem para vaga alguma.”

4.3 - Nao ha resposta correta para os testes psicoldgicos

Este também é um mito mantido pelos psicélogos e tratado como verdade por aqueles
que querem encobrir a verdade sobre como o sistema funciona. Mas, sé pelo entendimento
de como os testes funcionam fica claro que se trata de uma grande mentira.

Em primeiro lugar, os testes de personalidade colocam percentis para os quais o
candidato é recomendado ou ndo para o cargo. Se a banca colocou, por exemplo, que um
candidato com agressividade acima de um valor serd nao-recomendado, entdo responder
todos os itens com respostas extremas para os itens de agressividade ira levar a ficar fora do
que a banca queria. Portanto, esta resposta esta, obviamente, errada.

Em segundo lugar, os testes de raciocinio apresentam apenas uma resposta correta
para se obter a nota necessaria para ser aprovado. Tente responder outra coisa que nao a
resposta da banca e veja se ird passar. Se s6 ha uma resposta que leva a aprovagdo, como nao
ha respostas corretas?

Em terceiro lugar, os testes de memadria também, obviamente, s6 tem uma resposta
que leva a ser aprovado. O mesmo ocorre com as marcagdes nos testes de atenc3o.
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Portanto, todos os testes possuem respostas corretas, ao contrario do que os
psicélogos que lucram com a avaliacdo psicoldgica tentam propagar.

4.4 - Os psicologos tem como saber que vocé esta mentindo

Esta é outra mentira que muitos acreditam. Quando se conhece, mesmo que
superficialmente, como o processo de avaliacdo funciona, fica claro que isto é faldcia. A
definicdo de como os itens sdo avaliados é objetiva e estatistica — ndo é um exercicio de
ocultismo que permita adivinhagBes. Se ha regras claras de como responder, entdo basta
responder de acordo com as regras. Simples assim.

Nao ha possibilidade de entrevista para confirmar as respostas do candidato, por conta
do Decreto que regulamenta o assunto. Também ndo ha como cruzar dados de um teste com
outro, pois eles sdo validados separadamente. O fato de haver varios itens parecidos entre um
teste e outro é apenas decorréncia de o mesmo autor ter feito mais de um teste, ndo significa
que irdo conferir as respostas. Portanto, ndo existe forma de saber se o candidato esta sendo
sincero ou nao. As Unicas escalas que tentam avaliar respostas falsas sdo as de adequabilidade
social e de validagdo, mas nem essas sdo consideradas nas avalia¢cOes psicoldgicas.

J4 demonstramos anteriormente como é possivel se burlar o psicotécnico. Se isso é
possivel, estd mais do que provado que os psicdlogos ndo tem como descobrir que o candidato
esta mentindo.

Outra afirmacdo ligada a este mito é feita usualmente pelos psicélogos: que a
avaliagdo psicoldgica ndo é apenas a aplicagdo de testes, mas sim um processo completo de
avaliacdo pelo especialista. Isto pode até ser verdade em outros contextos, como no caso de
avaliagdes clinicas, mas no caso de concursos publicos certamente é mentira. Como
mostramos anteriormente, ndo ha entrevistas, ndo ha dindmicas de grupo, ndo ha correlagdo
entre os resultados dos testes nos laudos — nada — que possa ligar a aplicacdo de um teste ao
outro. Como veremos no capitulo das avaliagBes, ha caso de um teste ser obrigatdrio para a
aprovacdo, como ocorreu com o PMK (posteriormente proibido) no concurso da Policia
Federal de 2009. Assim, com um minimo de conhecimento se sabe que ndo ha nada de
avaliagcdo completa. Trata-se apenas do resultado dos testes. Portanto, nada que os psicélogos
fizerem no dia da avalia¢do, seja olhar o candidato, seja dizer algo, etc. e etc., importard para o
resultado final. O candidato pode ir vestido de qualquer maneira, sentar na cadeira largado,
comportar-se como um louco no dia da avaliagdo... nada importard para o resultado de sua
avaliacdo psicoldgica além de suas respostas nos cadernos de testes. Portanto, nada de
avaliacdo completa. Trata-se apenas de aplicacdo de testes, com critérios estatisticos
guestionaveis.
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4.5 - A publicacao de explicagdes sobre a avaliacao psicoldgica na
internet é algo imoral e ilegal

Esta é uma forma classica de defesa. Quando ndo se pode contradizer o argumento,
parte-se para ataques a quem estad o defendendo. Assim, incapazes de dar uma resposta aoz
materiais que estdo na internet sobre como passar na avaliacdo psicolégica — e também a
inutilidade e faldcia que ela é — os psicdlogos atacam quem o escreveu, dizendo que sdo
pessoas sem conhecimento, que ndo tem ética, que estado trazendo prejuizo a sociedade.

Primeiramente, contra a afirmacdo de quem esta publicando ndo possui
conhecimento, basta ler os materiais, em especial este, e tirar suas prdprias conclusées. O
material aqui traz citagdes de publicacGes diversas da drea, que confirmam o que estd sendo
dito. Se o que estd sendo afirmado é falso, entdo que os profissionais que possuem tanto
conhecimento que o desmintam entdo. Porém, desde que o primeiro material sobre a
avaliacdo psicoldgica apareceu na internet, anos atrds, o maximo que os psicdlogos
conseguiram foi ficar indignados, sem nunca apresentar um argumento em defesa de seu
ponto de vista sobre a validade dos testes psicoldgicos como forma de selecdo para empregos.

Quanto a afirmacdo de falta de ética na publicacdo de criticas a avaliacdo psicoldgica,
basta observar que nenhuma das pessoas que fez as publicacGes é psicdlogo. Portanto,
ninguém estad condicionado a nenhum juramento de classe. Estd, isso sim, condicionado a
verdade e a justica, que passam longe do processo como ele é atualmente.

Quanto ao fato de se afirmar que as publicagbes trazem prejuizo a sociedade, quem
estd fazendo isso sdo os responsaveis pela avaliacdo psicoldgica, que, para manterem o seu
dinheiro caindo na conta, eliminam candidatos com totais condi¢des de ocuparem uma vaga,
por conta de testes que nada avaliam.

Por fim, quanto a legalidade das publicagdes, ela esta resguardada pela livre expressao
de ideias, garantida em nossa Constituicdo — e base de nossa sociedade democratica.

Portanto, este mito é apenas uma forma de defesa, de quem quer justificar o
injustificavel. O que é imoral e ilegal, isso sim, é eliminar candidatos que se esforgaram anos
por um sonho, mesmo sabendo das diversas falhas que existem no processo. O que é imoral e
ilegal também é a pratica dos psicélogos que cobram fortunas por atendimentos de candidatos
desesperados antes da etapa do concurso, para darem dicas veladas sobre como passar,
ferindo a isonomia do concurso em nome do dinheiro — algo que nunca nenhuma publicacdo
da internet cobrou.
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Veja, além disso, o que o préprio LabPAM diz a respeito (grifo nosso):

“Porém, acontece que, mesmo os instrumentos aprovados pelo Conselho, o Laboratdrio
encontrou um grande desafio, sendo um grande obstdculo para manter a seriedade do uso de
seus instrumentos. Dado a realidade do Brasil, os investimentos de Concursos Publicos com a
avaliagdo psicoldgica, surgiu, entdo, uma nova classe de psicélogos que tinham um objetivo um
tanto quanto diferente do proposto pela “classe”. Alguns psicélogos, no Brasil, viabilizaram,
via internet, um de nossos testes de aten¢do e, ao mesmo tempo, disponibilizou outros testes
de uso do mercado, tais como o Zulliger, dentre outros, o que provocou sérios problemas em
processos seletivos, como pressdo do meio juridico, bem como solicitagées de esclarecimentos
por parte de diversos candidatos no pais. A partir de entdo, o Laboratdrio se deparou com duas
grandes questbes: a vontade de construir instrumentos sérios e vdlidos no pais e, ao mesmo
tempo, a tentativa de evitar que os mesmos caissem em “mdos erradas”e, até mesmo, na
mado de leigos. Foi quando o Laboratdrio, como aval do CFP, solicitou que seus instrumentos se
rstringissem ao uso exclusivo do mesmo, sem possibilidade de comercializa¢gdo, como forma de
resguardar o sigilo dos instrumentos e a qualidade dos processos seletivos.”

Veja, portanto, como foram os préprios psicodlogos que disponibilizaram os testes, de
uma maneira ou de outra, para que caissem na internet. O que o LabPAM e outros 6rgaos que
mantém o status quo tém, na verdade, é medo de que o grande publico entenda a deficiéncia
de seus testes e métodos.

4.6 - A leitura dos materiais sobre a avaliagdo psicoldgica prejudica os
candidatos

Esta é outra forma de defesa, para tentar manter o medo nos candidatos — e evitar que
eles descubram a verdade. Porém, fica claro que isto é falso. Acreditar nisso é o mesmo que
acreditar que assistir aulas sobre uma matéria ou ler um livro antes da prova ird prejudicar o
aluno, pois ele podera entender alguma explicagdo errada e se confundir na hora da prova, de
forma que o ideal seria ir para a prova sem saber de nada. Ninguém acreditaria neste absurdo.
Mas, por conta da ignorancia e obscuridade que cerca a avaliagdo psicoldgica, neste caso a
mentira cola. E como se estivéssemos novamente na Idade Média.

Assim como um candidato pode ler uma apostila de direito e entender de forma
errada a explicagdo e errar uma questdo na prova, alguém pode entender de forma errada
algo que esta explicado aqui e errar um item na avaliagdo psicoldgica. Porém, no geral, ele
estara quildmetros a frente dos demais candidatos que nada sabem.

Assim, quem quiser correr o risco de ir sem saber nada, fique a vontade. Poderd
passar, claro, ja que os testes, no fundo, sdo uma questao de bom senso. Mas, depois, se ndo
der certo, podera voltar aqui e ler o capitulo sobre as a¢Ges judiciais.

A maioria dos candidatos tem mais medo de ler sobre os testes de personalidade do
que sobre os de raciocinio e de atencdo. Mas, este medo é apenas fruto da falta de
conhecimento. Saber como estes testes funcionam permite passar em qualquer avaliacdo
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psicoldgica de concursos — isto é algo que posso garantir. Depois que se entende, é possivel se
passar em todos os testes e em todas as escalas, como podem confirmar pelo meu laudo da
avaliacdo psicoldgica do concurso da Policia Federal de 2012.

4.7 - Conclusao

Com este capitulo esperamos contribuir para derrubar esses mitos antigos e
perniciosos, e também para que muita gente pare de falar bobagem sobre coisas que nao
sabe. Convidamos o leitor a questionar ao ver alguém falando alguns destes mitos deste
capitulo.

Continuando nosso livro, o préximo capitulo tratard sobre as avaliacdes diretamente,
trazendo os testes que cairam em cada concurso — e tirando conclusdes sobre estas avaliaces
anteriores. Portanto, trata-se de um capitulo muito importante.
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5 - Avaliagdes psicologicas de concursos anteriores

5.1 - Apresentacao

Este é um capitulo importante, pois dara ao candidato uma boa ideia do que esperar
em seu concurso, com base no que foi pedido em concursos anteriores. Aqui colocaremos os
testes que cairam e o que era exigido para passar pela avaliacdo psicolégica de diversos
concursos. A maior parte das avaliaces discutidas é do CESPE, ja que é a banca que aplica as
avaliagdes psicolégicas mais importantes é esta, através do LabPAM. Partindo diretamente
para o assunto, passemos as informacgdes. O capitulo estd dividido por avaliagdo comentada.

5.2 - Policia Federal / 2004 / Agente

Este concurso foi realizado com os seguintes testes:
- Personalidade: ICFP, EdAAI
- Raciocinio: TRAD C2, BPR 5 (raciocinios abstrato, verbal e espacial)
- Atengao: K-2 TES, TADIM
- Memoéria: TMV

A regra para passar na avaliagdo psicoldgica era conseguir passar em pelo menos um
dos testes de personalidade e somar uma quantidade de pontos maior ou igual do que 25 nos
demais testes. Era atribuido peso aos testes, conforme a tabela abaixo.

Para passar no teste ICFP era preciso obter os seguintes percentis (cada escala sera
explicada melhor no capitulo que trata de cada teste).
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Para os testes de raciocinio da bateria BPR-5 eram os seguintes percentis para a
aprovagao.
-~ #nalocinie Abstrats = 18
nativvinic Enpacial = 30
— Fazloulale Vesbal >= ¥6

Para o teste de raciocinio TRAD era preciso o seguinte:

- Naclacinio Analégice Dedative >= 32
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Para o teste de atencdo TES da bateria K-2 era necessario:

Para o TADIM:

Por fim, para o TMV era preciso:

Este era um psicotécnico um tanto quanto facil de se passar. Passar no EdAAI é facil.
Obter o somatério de 25 pontos também era facil, dentro do universo de 43 pontos possiveis.
Este psicotécnico foi bem parecido com a da mesma PF, mas em 2012, mas os indices para
passar em 2012 eram mais dificeis (veremos adiante). Isto mostra como os psicélogos possuem
poucos testes disponiveis, fazendo ciclos de aplicacdo dos mesmos testes. Portanto, a chance
de uma avaliacdo ser igual outra de anos anteriores é muito grande.

5.3 - Policia Federal / 2004 / Agente / Regional

Desta vez, como os dias foram préximos entre este e o anterior concurso, que era
nacional, mudaram alguns testes. Os testes aplicados fora:

- Personalidade: CPS, EdAAI

- Raciocinio: TRAD, Bateria BPR-5 (Verbal, Espacial e Abstrato)
- Atengao: AC Vetor, TADIM

- Memdria: TMV

A regra era igual a do concurso nacional. Era preciso passar em um dos testes de
personalidade pelo menos e obter somatério nos demais de mais de 25 pontos. Os pesos
foram atribuidos conforme a tabela abaixo.
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Para os testes da bateria BPR-5 era preciso mais de 35 no Raciocinio Abstrato, mais de
30 no Raciocinio Espacial e mais de 45 no Raciocinio Verbal. No teste de raciocinio TRAD era
preciso fazer mais de 35.

Nos testes de atencdo era preciso mais de 40 de atencdo concentrada (AC Vetor) e
mais de 45 de atencdo difusa (TADIM). No teste de memdria visual (TMV) era necessario fazer
mais de 45.

Este teste era até mais facil do que o anterior, do concurso nacional, pois o teste de
raciocinio CPS é mais facil de fazer do que o ICFP.
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5.4 - Policia Federal / 2004 / Delegado / Regional

Apresentamos aqui como eram as regras na avaliacdo psicoldgica para Delegado do

concurso da PF de 2004, para que se compare com os para Agente, logo acima. Os testes eram
os mesmos ja listados:

- Personalidade: CPS, EdAAI

- Raciocinio: TRAD, Bateria BPR-5 (Verbal, Espacial e Abstrato)
- Atencao: AC Vetor, TADIM

- Meméria: TMV

Desta vez, porém, os pesos atribuidos eram diferentes, como se pode ver abaixo:

i CPS [
| EdAAI |
| TRAD_SC_C2 I
| BPR_5 RA B i
! BPR_5_RE_B |
| BPR_5 RV _B |
I TMV_A |
| AC_Vetor |
| TADIM !

+

A regra para passar era igual a do concurso de APF. Era preciso passar em pelo menos

um dos dois testes de personalidade, mas o somatério de pontos deveria ser maior do que 30,
desta vez.

As regras para passar no CPS eram um pouco diferentes:

0s resultados estdo expressos em percentil.
03 seguintes intervalos percentilicos sdc considerados ADEQUADOS para o cargoe:

Qrdem >= 45
Conformidade >= 45
Atividade >= 45
Auto-confianga »= 45
Expansdo »= 45 e <= 95
Enfrentamento >= 30
Altruismo »>= 35 e <= 95

I

Para haver adegquacdo ao perfil no CPS5, ou seja, decisdo igual & um (1), deverd ter ocorrido
a seguinte condicdo:

- Intervale percentllico adeguado em Auto-Confianca e em pelo menos mais trés
caracteristicas quaisquer.
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Para passar no EdAAI, era a mesma regra:

0Os resultados estdo expressos em
percentil.

05 seguintes intervalos percentilicas
540 considerados ADEQUADOS para o
Cargo:

- Autenticidade >= 40

- Agressividade <= B35

- Inibigao <= &0

Para haver adequacido ao perfil no
EdAATI, ou seja, decisdo igual a um
(1}, deverd ter cocorrido a seguinte
condicdo:

- Intervalos percentilicos adequados
em duas ou mais caracteristicas,

Para os testes de raciocinio eram necessdrios os seguintes percentis: Espacial >= 40,
Abstrato >= 40, Verbal >= 45, TRAD >= 35. Portanto, era preciso maior percentil de raciocinio
espacial e abstrato — e o mesmo tanto de raciocinio verbal. Esta regra é esdruxula e mostra
como a banca ndo conhece, ou nao liga, para as atividades do cargo, ja que o certo seria pedir
mais de raciocinio verbal para Delegado — e ndo dos outros tipos.

Nos testes de atencdo era necessario mais de 40 de aten¢do concentrada e mais de 50
de atencdo difusa. Por fim, de memdria visual era preciso mais 55. Os indices de atengdo e
memodria visual serem maiores para delegado do que para agente ndo fazem sentido também,
visto que o servigo de rua, que exige mais dessas caracteristicas, é feito pelos agentes.
Portanto, cai por terra qualquer tentativa de cientificidade da avaliagdo psicoldgica, mostrando
qgue os indices para aprovacdo sdo colocados de forma totalmente arbitraria. Ao final deste
capitulo resumiremos os dados de todos os concursos estudados em uma tabela e ficara ainda
mais claro isso. Sigamos para o préximo concurso da Policia Federal, desta vez de 2009.

5.5 - Policia Federal / 2009 / Agente e Escrivao

Desta vez foram aplicados os seguintes testes:
- Personalidade: NEO PI, PMK
- Raciocinio: Teste dos Reldgios, Bateria BPR-5 (Verbal, Espacial e Abstrato)
- Atengao: AD, AS

- Meméria: TSP Membdria
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As regras para aprovagdo eram as seguintes:

A tabela abaixo apresenta o8 critérios de avaliacdo:

Decisde igual a 1 {um) no teste significa ADEQUAGCAQ ac perfil e decis#o igual a 0 (zero) significa
INADEQUACAC ac perfil.

Para ser considerado RECOMENDADO o candidato deve obter:
= Resultado adeguadoe (decisdc igual a 1) no teste de personalidade PMK
E

- Resultade adequado (decisdo igual a 1) em pelo menocs TRES dimensdes de perscnalidade do NEO-PI-R
(NEC=-PFI-R=Neurcticismo, NEO-PI-R-Conscienciosidade, NEQ-PI-R-Abertura, NEO-PI-R-Amabilidade,
NEO=PI=R=Extroversio)

E

- Resultade adequado (decisdo igual a 1) em pelo menos DOIS testes de raciocinic (Teste dos
Relégios, BPR=-5=-RE, BPR=5-RA, BPR-5-RV)

- Resultado adeguado (deciséo igual a 1) em pelo menos DOIS testes de habilidades especificas (AD,
A5, TSP-membria)

Para ser aprovado no PMK a regra era:

Fl = Ténus Vital

F2 - hgressividade

F3 - Reacle Vivencial

. Fd = Emctividade

F3 - Dimensdc Tensicnal
Fé - Predeminic Tensicnal
F7 = Resisténcia & Frustraclo
FB - Piccs Parclégicos

F9 - Desvic Primric

F10 = Desvie Secundério
F11 = Configuracao Geral
Fl2 - Ansiedade

Fl3 - Ahngdstia

Fl4 = Inseguranca

F15 - Instabilidade

Fl1& - Inibigdo

- De Fl a F7 escores iguais a um (1) indicam ADEQUAGAO nas respectivas caracteristicas e
escores iguais a zerc (0) indicam INADEQUACAD nas respectivas caracteristicas.

= He F8 os escores variam de 0 a 6 indicande ¢ nimerc de picos patoldgico apresentados. Para
haver adequacio nesse fator slo permitides até dois picos patolégicos, ou seja, o escore
deverd ser menor ou igual a deis (2).

= De F9 & F16 o5 escores variamde 1 a 5 e significam:

5-Tetalmente adeqguado

4-hdequado

J=Razoéavel /Hedianc

2-Inadequado

l-Totalmente inadeguado

= De F3 2 FL6 escores malores ou iguais a gquatre (4) indicam ADEQUACAD nas respectivas
caracterlaticas & @s3Cores Menores ou iguais a trés (3) indicam INADEQUAGCAD nas respectivas
caracteriscicas.

Para haver adequacho ao perfil no PMK, cu seja, decisfo igual a um (1), devers ter ccorzide
# seguinte condigio:

= hdequacho em pelo menos TREIE caracteristicas quaisquer.
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Jad no NEO PI, as regras eram:

Os resultados estdo expressos em percentil.

Dz seguintes intervalos percentilicos sio considerados ADEQUADDS para ¢ cargo:
- Ansiedade <= &0

Raiva <= €0

= Depressfo <= &0

- Embarage <= &0

- Impulsividade <= &0

- Vulnerabilidade <= €0

Para haver adequacio ac perfil em N
oCorride a seguinte condigdo:

roticisma, ou seja, decislo igual a um (1), deverd ter

- Intervalos perceatilices adeguados em Ansiedade E em Impulsividade e em pelo menos mais
uma outra caracteristica gualcuer.

O3 resultados estlo expressos em parcen
05 seguintes intervalos percentilicos sdc considerades ADEQUADOS para o cargo:
= Competéncia >=
- Ordem >= 30 & <= 90

= Senso de Dever »>= 30

- Esforgo por Realizagdes >= 30 & <= 90
= Auto Disciplina »= 30

Ponderaclio >= 30 e <= 90

Para haver adeguagls as perfil em Conscienciosidade, ou seja, decislo igual a um (1), devera
ter ocorrido a seguinte condiglo:

= Quatrd ou mALS caracteristicas com intervaleos percentilicos adegquados.

05 resultados estdo expressos em percentil.
Os seguintes intervalos percentilicos sdoc considerados ADEQUADOS peE: © CArgo:
= paim >= 20 & <= 90
ntos = 20 & <= 90
= AcSas Variadas >= 20 & <= 350
- Id 5 = 20 e <= 90
L 15 e <= 00

Para haver adeguagho aoc perfil em Abertura, ou $ej&, decisdo iguel a um (1), deverd ter
ocorrido a seguinte condiglo:

=Trés ou mais caracteristicas com intervalos percentilicos adequados.

0=z resultados estic expresscs em pe kil .

Os sequintes intervalcs percentilicos sio considerades ADEQUADOS para o cargo:
- Confianca >= 20 @ <= 90

= Frangueza »>= 20 e <= 90

= Altruisme »= 30

= Complacéncia »= 20 e <= 80

- Modéstia >= 30

= Sensibilidade »>= Z0 ¢ <= 30

Para haver adeguacic ac pecfil em Amabilidade, ou seja, decislo igual a um (1), deverd ter
ogorrido a seguinte condi¢lo:

- Trés ow mais caracteristicas com intervalos percentilicos adeguados.

Oz resultados estdc expressos em percentil.

Os segulntes intervalos percentilicos s&0 considerados ADEQUADOS para o cacgo:
= Reolhimento Calorose »>= 20 & <= 90

= Gregariamo >= 20 & <= 90

- ksmertividade »>= 30

- Atividade >= 30

= Emogdes Positivas >= 20 ¢ <= 80

Para haver adequagioc ac perfil em Extroversdo, ou seja, decislo igual & um (1), deverd ter
ocorrido a sequinte condiclo:

- Trés cuw mais caracteristicas com intervalos percentilices adeguados.

Nos testes de raciocinio era necessario >= 25 no Teste dos Reldgios, >=25 no Raciocinio
Espacial, >= 45 no Raciocinio Abstrato, >=50 no Raciocinio Verbal. Nos testes de atencdo eram
os indices para o Atengdo Dividida ter >=40 de concentragao e >=40 de velocidade; e para o
Atencdo Sustentada eram necessario >=50 de concentragdo e >= 50 de velocidade. No teste de
memodria era preciso >= 35. Estes indices eram para Escrivdo. Para Agente era bem parecido —
e nem vale o comentdrio.

Esta avaliacdo foi um das mais dificeis dos ultimos anos, principalmente por conta do
PMK, que reprovou muita gente injustamente — e foi proibido anos depois pelo CFP.
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5.6 - Policia Federal / 2012 / Agente e Papiloscopista

Este foi o concurso mais recente com avaliagdo psicoldgica da PF (visto que a avaliagcdo
Psicolégica do concurso de Perito, Delegado e Escrivdo ainda nao foi realizado, mas ja esta
marcado). Os testes aplicados foram:

- Personalidade: ICFP, IFP, EJAAI, EFN
- Raciocinio: TRAD, Bateria BRD (Verbal, Espacial e Abstrato)
- Atengdo: TEACO FF, TEADI

- Meméria: TMV

As regras para aprovacao na avaliacao psicoldgica eram:

Para ser considerado APTO o candidato deve obter:

- Resultade adeguado [decisdo igual a 1) em pelo menos TRES testes de personalidade (IFP-R; ICFP-R;
EFN? EdAAL}

o

- Resultadc adequado (decisdo igual a 1) em pelo menos TRES testes de raciocinio (BRD-AR; BRD-SR:
BRD~VR; TRAD-C2)

o

- Resultado adeqguado (decisac igual a 1) em pelo menos DOIS testes de habilidades especificas
(TEACC-FF; TEADI:; TMV-A).

Para passar no ICFP era preciso:

D cesultador ectdo exprescsos em percentll.

O ssguirtes intervalos peroentlllcos sioc considerados ADEGUADOS Parfa o Cango.
- Instabilidade Bnocional <= &0

- Consclenclosldade »= (O

= Iominaclo (= &0

= Felaclonarento Interpesscal >= 35 @ <= BO

- Lidaranca ¢riariva »= 25

= i-l:l-ngjin-_:'.n L= T

Pass hoves sdequagio as parfil oo 1CFP-B doverd ter ocorrido a seguinte condledo:

- Adeguacio em instabilidade encciomal ¢ em pelos menos 3 (TRES) caracteristlceas gl dAaguied o
dertre: conaciencicaidsde, dominachke, rTelacionaments interpess=anl, lideranca sriativa &
depandéncia.

No IFP era necessario.

0= resultados =etdo SNPIreSSsa S am paroentil.

Os sequlotes lotervalos parcentllleos 380 consldecedos ADEDDUADCE pars o calgo:
= Afaqo <= &0

= Desenperno >= 40

- Exibicks <= ED

- ﬂ._la.ibii'.ulaﬂ- b= 15 5 <= 9O

= OFden = {4

= Marslaténcia >= 49

= Mitamamia >= 35

fardA haver adegquaciio ap perfil mo IFP-R devard rerf aa0Eridn & Iﬁé-crjl:l:l“l‘_n eandichn;
= Adequacio &m pelo manes 4 [QUATRD ) carsctarlstleas gquaisguer, dentes; sfege, desenpenho,
exibcicdn, agressividade, orded, paeralaténcla & Altohonia.
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Ja nos testes de raciocinio era preciso: >= 40 Abstrato, >= 40 Espacial, >= 40 Verbal, >=
35 TRAD. Nos testes de atengdo era preciso >= 50 de atengdo concentrada (TEACO) e >= 40 de
Atencdo Dividida (TEADI). Por fim, era preciso >= 40 no teste de memaria visual (TMV).

Este teste era bem mais tranquilo do que o de 2009, mas mais dificil do que o de 2004.
A escolha dos testes e dos critérios para 4 avaliagGes da Policia Federal mostram como ndo ha
um critério cientifico, sendo sorte cair em uma avaliagdo mais facil ou mais dificil. E quando se
coloca o fator sorte em algo que elimina candidatos que sdo aptos ao cargo, algo esta errado.

Passemos agora as avaliagGes da Policia Rodoviaria Federal.
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5.7 - Policia Rodoviaria Federal / 2002

Os testes aplicados foram:

- Personalidade: CPS, IFP, ICFP, RAS, Dindmica de grupo
- Raciocinio: ndo houve
- Atengao: TADIS, TDO, TACOM, TADIM

- Memdria: ndo houve

Este concurso, sendo um pouco antigo, destoa dos concursos mais modernos, por
ainda ter dindmica de grupo (hoje ndo pode ser usada como regra de selecdo em concursos

publicos) e nao ter testes de raciocinio e memoria.

As regras para aprovagdo eram:

A tabela abaixo apresenta os critérios de avaliacio:

Decisdo igual a um (1) no teste significa inadequacido ao perfil
e decisdo igual a zero (0) significa adequag3o ao perfil. Os pontos
sdo o resultado da multiplicag3o do peso pela decisfio em cada um dos testes.

4o mmm o oniom o e e . e o o g b e 3 e ey 2 St R e +
| TESTE | PESO | DECIsido | PONTOS |
o . e e e e e e e e e 7 e o i ey A e e i e o el s +
| CPS | 10 | 0 | 0 |
) B e Sttt dn e LA LR R e R ettt L B D S X i e o e e e e +
| IFP-R | 10 | 0 | 0 |
e +-———mmrr———- b et b £ R R b e e B2 +
| ICFP-R | 10 | 1 | 10 |
e i e e v oy v i e o o A P e o o e 1 o o = e Ry g e et e e +
| Dinamica de Grupo | 10 | 0 | 0 |
T e e T T L T T e Rfeomi s e e i e A s o A R e e e +
| RAS | 5 I 1 | 5 I
A e o o e = v o e (e -0 S o e R s e e o e P 7 o s +
| TADIS-1 / TDO | 5 | 0 | 0 |
g gedntodokadebedodud ot b oot ot o e T 0 08 e i e +
| TACOM-A / TAC | 5 | 0 | 0 |
e e e oy o e o o o o e e e e e e +
| TADIM | 5 | 0 | 0 |
e e e e e - S e e e e mm e m et —— +
SOMATORIO: 15

Para ser considerado ndo recomendado(a), o(a) candidato(a) deve ter atingido:
- somatério maior ou igual a 30 pontos ou
- decisdo igual a 1 em todos os testes de aptiddes especificas
(TACOM-A/TAC e TADIS-1/TDO e TADIM).
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Para o teste CPS era cobrado:

Os resultados est3o expressos em percentil.

Sio considerados INADEQUADOS para o cargo os seguintes intervalos percentilicos:
- Conformidade < 50

Atividade < 40

Auto-Confianga < 50

Expansdo <= 30 ou >=90

Enfrentamento <50

Altruismo <= 30 ou >=90

As caracteristicas do CPS est3o subdivididas de acordo com o perfil em:
Muito importantes (intervalos percentilicos adequados em F3, F4, F5, F6 e F7)
Importantes (intervalos percentilicos adequados em F8)

Para haver ocorréncia negativa no CPS, ou seja, decisdo igual a um (1), deverd ter ocorrido a seguinte condic¢do:
- Quatro ou mais intervalos percentilicos inadequados.

No IFP:

Os resultados estio expressos em percentil.

Sdo considerados INADEQUADOS para o cargo os seguintes intervalos percentilicos:
- Assisténcia < 40

Intracepcdo >= 80

Afago >= 70

Deferéncia < 20

Afiliacdo < 40

Domindncia > 70

Desempenho < 30

Agressividade < 20 ou > 70

- Ordem < 70

Persisténcia < 60 ou >= 95

Autonomia < 20 ou > 80

'

caracteristicas do IFP-R estdo subdivididas de acordo com o perfil em:
Imprescindiveis (intervalos percentilicos adequados em F1 e F5)

Muito importantes (intervalos percentilicos adequados em F3, F4, F6, F7, P9, F10 e F13)
Importantes (intervalos percentilicos adequados em F2 e F11)

>
)

Para haver ocorréncia negativa no IFP-R, ou seja, decisdo igual a um (1), deverd ter ocorrido uma das seguintes condi¢des:
- Cinco ou mais intervalos percentilicos inadequados.

- Intervalos percentilicos inadequados em Afiliacdo e em Assisténcia.

- Intervalos percentilicos inadequados em Afiliac3o e em mais duas caracteristicas.

- Intervalos percentilicos inadequados em Assisténcia e em mais duas caracterfsticas.

No ICFP:

Os resultados estdo expressos em percentil.

S3o considerados INADEQUADOS para o cargo os seguintes intervalos percentilicos:
- Instabilidade Emocional > 60

- Conscienciosidade < S0

- Abertura < 70

- Agradabilidade < 60

- Extrovers3o < 20 ou > 70

As caracteristicas do ICFP-R estdo subdivididas de acordo com o perfil em:
Imprescindiveis (intervalos percentilicos adeguados em F4)

Muito importantes (intervalos percentilicos adequados em F1, F3, P5)
Importantes (intervalos percentilicos adequados em F2)

Para haver ocorréncia negativa no ICFP-R, ou seja, decisio igual a um (1), deverd ter ocorrido uma das seguintes condicgdes:
- Intervalos percentilicos inadequados em Agradabilidade e em qualquer outra caracteristica.
- Trés ou mais intervalos percentilicos inadequados.

No RAS:

0 resultado estd expresso em percentil.

O intervalo percentilico < 60 no RAS é considerado inadequado para o cargo.
Para haver ocorréncia negativa no RAS, ou seja, decisdo igual a um (1),

o percentil devera ter sido < 60 neste teste.

Ja nos testes de atenc¢do era preciso maior ou igual a 30 nos teste de atengdo
discriminativa (TADIS), teste de diferenciacdo de objeto (TDO), Testes de Atencdo concentrada
(TAC e também TACOM) e teste de atencdo difusa (TADIM).

Como ja falado, foi uma avaliagdo atipica frente as atuais. Por isso, vejamos de um

concurso da PRF mais recente.



5.8 - Policia Rodoviaria Federal / 2004

Os testes eram:

- Personalidade: CPS, IHS, RAS

- Raciocinio: BRD (Verbal, Espacial, Abstrato e Mecanico)

- Atengao: AC Vetor

- Memédria: TEMPLAM

Veja que o perfil dos testes mudou completamente de 2002 para 2004, diminuindo
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testes de atencdo e aumentando os testes de raciocinio e memdria. As regras para a
aprovagao eram:

7N

A tabela abaixo apresenta os critérios de avaliagdo:

Decisdo igual a 1 (um) no teste significa ADEQUACAO ao perfil e decisdo igual a 0 (zero) significa
INADEQUAGAO ao perfil. O SOMATORIO significa o total do resultado de todos os testes.

Para ser considerado recomendado (a), o (a) candidato (a) deve ter:
- Resultado ADEQUADO (igual a 1) no CPS E em mais CINCO testes quaisquer

ou

- Resultado ADEQUADO (igual a 1) no IHS E em mais CINCO testes quaisquer.

Para passar no CPS era necessario:

Os resultados estdo expressos em percentil.

0s sequintes intervalos percentilicos sdo considerados ADEQUADOS para o cargo:
- Conformidade >= 50

- Atividade >= 40

Auto-confianca >= 50

Expansdo >= 30 e <= 90

Enfrentamento >= 50

Alrtruismo > 30.e-<90

para haver adequacio ao perfil no CPS, ou seja, decisdo igual a um (1), deverid ter ocorrido‘///’/é;

1y Pull

a seguinte condicdo: ;
- Quatro ou mais intervalos percentilicos adequados,, -

Para o teste IHS:

Os resultados estlo expressos em percentil.

0s seguintes intervalos percentilicos sdo considerados ADEQUADOS para © cargo:
- Auto-Afirmacdo com Risco >= 45 e <« 85

- Auto-Afirmacdo Positiva >= 45 e <= 85

- Desenvoltura Social >= 50

- Auto-Exposicgdo >= 45

Para haver adequacdo ao perfil no IHS, ou seja, decisdo igual a um (1), deverd ter ocorrido
uma das seguintes condicdes:

- Intervalo percentilico adequado em Auto-Afirmacdc com Risco e em mais UMA caracteristica;
- Intervalo percentilico adeguado em Desenvoltura Social e em mals UMA caracteristica.



Para o RAS:

em

seguinte intervalo percentilico ¢
considerado ADEQUADO para o cargo:

inibicdo >= 20 e <= 60

Para haver adequacdo ao perfil no
RAS,0u seja, decisdo igual a um
deverd ter ocorrido a seguinte
condicdo:

Intervalo percentilico adequado no
RAS .

98

Nos testes de raciocinio BRD era preciso mais de ou igual a 50 em todos os testes
parciais (Abstrato, Espacial, Mecanico e Verbal). No teste de atencdo era preciso mais ou igual

50. No teste de memaria >= 35.

5.9 - Policia Rodoviaria Federal / 2008

Os testes eram:
- Personalidade: Palografico, ICFP, IFP
- Raciocinio: TRAD
- Atengao: K-2 TES, TEDIF
- Meméria: TMV

Os critérios para a aprovacdo eram:

A tabela abaixo apyresenta os critérios de avaliagio:

peciedo igual a 1 (um) no teste significa ADEQUACRO ao perfil e decisio igual a 0 (zero)

INADEQUACAC ao perfil
Para ser congiderade APTO o candidato deve obtar

- Resultado adequado (decisfo igual a 1) em pelo mencs DOIS (2) testes de personalidade
(Palografico, ICFP-R, LFP-R)

E

- Resultsdo adequado (decisio igual a 1) em pelo mencs DOTY (2)teates de habilidades
copecificas/tipo de raciocinio (TMV_ B, K2 TES_M, TEDIF_ 1 _MC, TRAD_MC _C3).

signi

fice

fic



Para passar no palografico as regras eram:

© Relagionanento Interpessosl
© Agressividaie

< Naniethecia A Frescvaghe
Escabilideds Bwocional
Morwas, Regras e Autoridade
Oxganizacio a mMévodo
Enovgis Palguics

Contxoale da Anslsdade

F3 « Inpulsividade

F13 - ‘Toosada de Declsde

carrdnion .
oecisho

IR

- De F1 & FAD escores jguais a um 131) indican ADRQUACAD nas respectivas cazacteristicsn e
escotes lguais & pero (01 indicam I nas respectivas carscteristicas.

Pave baver simquacho 4o pasfil no Pelogedfies, ou seda, deokeds tgual A ws (L), deverd ter
weorride uns das saguilntes gondi t

o Megquatio an Relacionamento TMEIPeAROR] £ sm pelt seton mals SEIS(6) outran
CAractarintions gualagues

oy

Mageacic sw Woarsan, fogras » Avtosidade U en palo setus neie SRISCE! swtran
unnnlnum uakaquey

No ICFP era assim:

D0 peavitndos satdo sepresscs ww peresnt il
D8 Seguintes Intervalos pereent H1icon A0 conaiderados ADROUADSS pare & earge |

¢ Inetabllidade Bmoclonal «» 60
' Mhﬂlul“ a0

Pare haver adeguagdo an perfil oa JCTRSR, ou sala, decindo dgusl » wn (31, deverd tex
QCOrvide & anguints vondighe,

© Adoguacho on pelo wenow QUATHO cerscterfszions qualsquer,

No IFP eram as regras:

Fi - Asmisténcla
Fi - I[ntcacepedo
Fi - Afuge

Fi - Dalevhacia
Fi - Afiliagda

il -+ Dominkneia

o DR e Al

« Esilbleds

< hgressividsds
« Ordew

« Perslsclise la

Mudanca
= RUb ool a
- Oew. E@in.
- Reaghs & Falts de Rate.
Dueefabilidade
 Val bdsds

s resultados setdo axpressos om pevesntil.
o8 seguintas lstervalos pereentilices slo comslderadss ADEQUADDS pars o cavgo:

= AEsincdila »e 3D

= hfsgs a= &0

telgrdneia s= 48

Alliagha s= §6 & arbi

Digpampmniio == &1

Exibiclo <= &8

Agiesalvidade == 1% & o= @3
w= @40

Pevaisednels == 30

dutonomia o I8 #® o B8

Fars hawer adegescls ac parflil no TPP=R, ou sajn, deciedo lgual & um (10, deverd tar
ecerride & pegiirte condiche,

= ddeguaglo em palo menas SEIA cavegeevinticas qualeguer,
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Era preciso mais ou igual a 30 no teste de raciocinio TRAD. No teste de atengdo difusa
>= 30, no teste de atencdo significativa >= 20. No teste de memédria visual >=25. Veja que,
novamente, ndo houve critério para a manutencao dos testes e formas de avaliacdo entre
2004 e 2008 na PRF. Isso mostra como a escolha dos testes é fruto do acaso.

Agora que ja falamos dos concursos da Policia Federal e da Policia Rodoviaria, vamos
falar rapidamente de outros cargos, pela banca CESPE.

5.10 - Policia Civil do Para / 2006 / Delegado

Testes:
- Personalidade: CPS, EdAAI
- Raciocinio: BPR-5 Espacial, BRD Verbal, TRAD
- Atengao: K2 TDO, D2 AC
- Memoéria: TEMPLAM

Critérios para aprovagao:

Critérios nos testes:

- CPS: Ordem >= 45, Conformidade >=30, Atividade >= 45, Autoconfianga >= 45, Expansdo
entre 45 e 95, Enfrentamento >= 45

- EdAAI: Autenticidade >= 40, Agressividade <= 60, Inibicdo <= 60
- Testes de raciocinio: Verbal >= 40, Espacial >= 30, TRAD >= 35
- Testes de Atenc¢do: TDO > 30, Atengao Concentrada >= 30

- Memoria: >= 40 no TEMPLAM
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5.11 - AGEPEN / 2005

Testes:
- Personalidade: ICFP, EdAAI

- Raciocinio: BRD (Verbal, Abstrato, Espacial), TRAD
- Atengao: K2 TES, TEDIF
- Meméria: TMV

Critérios para aprovacao:

A tabela abaixo apresenta os critérios de avaliagdo:

Decisdo igual a 1 (um) no teste significa ADEQUACAQ ao perfil e decisio igual a 0 {zero) significa
INADEQUACAD aoc perfil.

Para ser considerado RECOMENDADO © candidato deve obter:
- Somatério maior ou igual a 25 pontos.
E

= Resultado adequado (decisio igual a 1) em pelo menos dois testes de raciocinio (BRD-AR, BRD-SR,
BRD-VR, TRAD)

E

- Resultado adequado (decisio igual a 1) em pelo menos um teste de habilidade especifica {TES,
TEDIF-1, TMV).

I
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TEDIF 1 I
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|
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l -

| BRD_AR_2003
| BRD_SR 2003
| BRD_VR 2003
i TRAD_MC ¢3
+

SOMATORIO:

DECISAQ FINAL --> NAD RECOMENDADO (A}
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Critérios nos testes:

- ICFP:

05 resultados estic PXPressos am percentil. )
&5 seguintes intervalos percentilicoas saa considerados ADEQUADOS para o cargo!

Instabilidade Emociomal <= B0
Conscienciosidade >= 470

Dominacdo <= &0

Altruismo »= 23

pelacionamenta Interpesscal »= 30 e == 55
Lideranca Triativa »= 40

Dependéncia <= §5

[ I T S I |

para haver adegquacdo ao perfil no ICFP-R, ou seja, decisdo igual a um (1}, devera tetr
coorride pelo menos uma das seguintes condicdest

- Intervalo percentilice adequado em Instabilidade Emocional e em pelo menos mals duas
caracteristicas qualsquer

il

- Intervalo percentilico adequado em conscienciosidade e em pelo menos mails duas
caracterisricas gquaisquer.

- EdAAI: Autenticidade >=40, Agressividade <= 85, Inibicdo <= 60

- Testes de raciocinio: Abstrato >= 35, Espacial >= 30, Verbal >= 35, TRAD >= 35

- Testes de atencgdo: Difusa >= 45, Eliminagdo significativa rapidez e qualidade maiores ou
iguais a 30.

- Teste de memoria visual >= 30

5.12 - Policia Civil do Rio Grande do Norte / 2009 / Escrivao

Testes:
- Personalidade: Palografico, NEO FFI
- Raciocinio: BPR-5 Verbal, Teste dos Relégios
- Atengdo: D2 Atenc¢do Concentrada (D2 AC)

- Meméria: TSP Membdria



Critérios para aprovacgao:

A tabela abaixc apresenta os critérios de avaliacao:
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Decisdo igual a 1 (um) no teste significa ADEQUAGAO ao perfil e decisdo igual a 0 (zero) significa

INADEQUAGCAO ao perfil.
Para ser considerado

- Resultado adequado

NEO_FFI-R)

E

- Resultado adequadc (decisac
Relégio _C)

- Resultadc adequadc (deciséc

(TSP_Meméria; D2_AC)

Critérios nos testes:

- Palografico:

lade Emocic

Regras e 7

e Mérodo

- Escores de Fl a Fi0 iquais a !
escores iguais a 0 (zero) i

m

Escores T adequados em Neuroti

- Testes de Raciocinio: Verbal >= 40, Reldgios >= 35

mence 3

da Ansie

igual a 1) em pelc menos UM teste de

RECOMENDADO o candidato deve obter:

(decisdo igual a 1) em pelo mencs UM teste de perscnalidade (Palografico;

raciocinio (BPR_S5_RV_B;

igual a 1) em pelo menos UM teste de habilidade especifica

@ & Frustracdo

(um)

naGicam

- Teste de Atencdo: Atencao Concentrada >= 40

- Teste de Meméria TSP >= 40

indicam A

e o
INADEQUACAOD

cu seia,

“t ¢
negras
9o

5 culras

igual

sLiVas

caracreris
caracteristicas.
dacisdo

igual a

(um),

Agressividade;

re:

Autoricade;

a um (1), deverd ter

saracteristicas quaisquer.

deverd

Establilidade

ter
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Poderiamos continuar colocando outros laudos de concursos, mas os laudos
apresentados sdo mais do que suficiente para se concluir o necessario e tirar conclusoes.
Assim, podemos passar para a compilacdo e estudo das avaliagdes apresentadas acima, para
poder depois, tirar algumas dicas e conclusdes.

5.13 - Compilacao dos dados de avaliacdes antigas do CESPE / LabPAM

Comecaremos colocando os testes e as avaliagGes em que eles cairam. Veja a tabela
abaixo, para os testes de personalidade.

Avaliacgol~/cPs | |EdAAl [x/icFp  [=]iFp  |=INEO PIlx) NEO FFI| = |Palograficol/PMK |ZIRAS [~JEFN |=/iHS [=/Total [*]

PF 2004 X X 2
PF 2004 Reg X X 2
PF 2009 X X 2
PF 2012 X X X X 4
PRF 2002 X X X X 4
PRF 2004 X X X 3
PRF 2009 X X X 3
PCPA 2006 X X 2
AGEPEN X X 2
PCRN X X 2
Total 4 5) 5 5] 1 1 2 1 2 1 1 i

Com estes dados vemos que na maioria das avaliagBes sdo aplicados dois testes de
personalidade, sendo que alguma delas sdo aplicados trés ou quatro deles. Em nenhum foi
aplicado apenas um teste ou mais do que quatro testes. Portanto, deve-se esperar que sempre
se aplique dois ou trés testes de personalidade.

Quanto aos testes em si, vemos que os mais comuns sdo ICFP e EdAAI, que cairam em
simplesmente metade das avaliagdes analisadas. Portanto, vale sempre a pena estudar esses
testes no capitulo dos testes. Depois desses, os mais comuns sdo CPS, IFP, RAS e Palografico.
Os demais testes (NEO PI, NEO FFI, PMK, EFN e IHS) cairam apenas uma vez.

Vejamos agora os dados sobre os testes de raciocinio.

BPR-5 BRD

Avaliagdo ! Reldgios ! TRAD &4 Abstrato ! Espacial ! Verbal ! Mecénico! Abstrato2 ! Espacial3 ! Verbal4! MecénicoS! Total !
PF 2004 X X X X 4
PF 2004 Reg X X X X 4
PF 2009 X X X X 4
PF 2012 X X X X 4
PRF 2002 0
PRF 2004 X X X X 4
PRF 2009 X 1
PCPA 2006 X X X 3
AGEPEN X X X X 4
PCRN X X 2
Total 2 6 3 4 4 0| 3 3 4 1]
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Veja que a maior ocorréncia é de 4 testes de raciocinio por avaliagdo. Isso ocorre
porque se aplica os trés testes de uma bateria e mais um teste (TRAD ou Reldgios). Veja que o
teste mais comum é o TRAD. Veja também que se alterna entre a bateria BPR-5 e a BRD. Entre
os subtestes da bateria o mais cobrado é o Verbal, depois o Espacial e depois o Abstrato (o
mecanico caiu apenas uma vez).

Portanto, deve-se estudar a bateria BPR-5, pois ela ajuda a responder a BRD e o TRAD,
gue sdo bem parecidos.

Prosseguindo, vejamos os testes de atencdo.

PF 2004 X X

PF 2004 Reg X X

PF 2009 X X

PF 2012 X X

PRF 2002 X X X X

PRF 2004 X

PRF 2009 X X

PCPA 2006 X X
AGEPEN X X

PCRN X
Total 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2

4

LriNnINId RN INININ

Em geral, s3do cobrados dois testes por avaliagdo. Os testes mudam bastante de
concurso para concurso, mas, no geral, sempre ha um teste de atengdo concentrada (AC Vetor,
TACOM, TEACO, AS) e um teste de atencdo dividida ou discriminativa.

Por fim, vejamos os testes de meméria.

AvaliagioB s B T™vv B TEMPLAME Colunasi B
PF 2004 X 1
PF 2004 Reg X 1
PF 2009 X 1
PF 2012 X 1
PRF 2002 0
PRF 2004 X 1
PRF 2009 X 1
PCPA 2006 X 1
AGEPEN X 1
PCRN X 1
Total 2 5 2

Sempre é aplicado apenas um teste de memodria (até porque existem poucos
disponiveis). O TMV é o teste mais utilizado.
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Com os resultados acima, vemos o que esperar geralmente de uma avaliacdo do
CESPE. Dois ou trés testes de personalidade, trés ou quatro testes de raciocinio, dois de
atencdo e um de membdria. Os testes mais importantes para serem entendidos sdo o EdAAIl e o
ICFP, a bateria BPR-5 e o TRAD, o funcionamento dos testes de aten¢do concentrada e o TMV.

Antes de terminar este capitulo, vamos dedicar uma secdo as avaliagdes das bancas
diferentes do CESPE.

5.14 - Avaliacoes Psicoldgicas de outras bancas

Infelizmente, temos poucos laudos — e consequentes informac¢des — sobre outras
bancas. Isso decorre de os principais concursos com psicotécnico estarem nas maos do CESPE.
Porém, isso ndo impede de tecermos algumas consideragGes, pois o processo geralmente é o
mesmo.

Fiz apenas uma avaliacdo com outra banca. Foi a do concurso do DETRAN/DF/2012.
Vou colar alguns dados sobre esta avaliacdo, aplicada pela FUNIVERSA, escritos por mim na
época da avaliagao.

“De manhd

Palogrdfico — 5 treinos de 30 s, mais 5 minutos (5 tempos de 1 minutos para execugdo). E
preciso fazer acima de 600 tracos para conseguir um percentil minimo de aprovagdo. Além
disso, como esse teste é um teste de personalidade, sdo avaliadas outras caracteristicas, como
relacionamento interpessoal, agressividade, controle de ansiedade e energia psiquica. Para nGo
ser reprovado nesses tracos de personalidade, basta ndo fazer palos com desenhos irregulares,
linhas muito tortas, deixar espagos muito grandes ou muito pequenos, etc. Em resumo, néo se
pode afastar muito do modelo apresentado na folha do teste e é preciso fazer uma pontua¢do
minima no total de tragos (palos). Manter uma regularidade na quantidade de palos entre
cada minuto também é importante.

TES — Teste de Eliminagdo Significativa — 3 minutos. Teste de atengdo, no qual se deve riscar
todas as bolinhas, menos as que tém um traco para cima ou para baixo dentro. Os percentis
ndo sdo muito altos (procurar no Psico Hood). Ndo é necessdrio sequer chegar a metade.

BRD — SR — Raciocinio Espacial — 35 minutos — O famoso teste de cubinhos girando. rs. Anotei
minhas ultimas 5 respostas (para os teste mais dificeis) e foram DDCEE. Os percentis costumam
ser baixos (maior que 35) para a aprovagdo. Isso deve equivaler a acertar uns 65 — 70% dos
testes (procurar no laudo da PF).

ICFP — R — Inventdrio Reduzido dos Cinco Fatores de Personalidade — 40 minutos — As escalas
avaliadas sdo: Instabilidade Emocional (responder nos extremos para estdvel),
Conscienciosidade (deve ser alta — responder nos extremos e um pouco abaixo deles
alternadamente), Abertura (deve ser alta — responder no extremos ou perto deles),
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Agradabilidade (deve ser alta — responder nos extremos ou perto dele) e Extroversdo (deve ser
intermedidria — responda entre o centro e os extremos).

A tarde

TEDIF - Teste de Aten¢do Difusa — 4 minutos (pressGo de tempo de 1 minuto). A pontuagdo é
dada pelo numero do ultimo losango marcado menos o total de omissGes. Para passar
costuma-se pedir percentil maior do que 30. Isso equivale a alcan¢ar o losango 39 (talvez seja
suficiente o 35-36, mas com certeza para passar é o 39, sem omissées).

BRD — VR — Raciocinio Verbal — 25 minutos — os percentis necessdrios para aprova¢do s@o
acima de 45, o que equivale a acertar uns 75% dos itens. NGo temos os gabaritos desse, mas
me lembro de algumas respostas dos mais chatos: no que tem ostra a resposta é pérola, no
que tem vidro e 0sso a resposta é areia, no que tem nariz e escamas a resposta é guelra, no
que tem hidrogénio e prata a resposta é ouro, no que tem refinacéo e gasolina a resposta é
joia (ou diamante — esse item rende infinitas discussées. Haha), no que tem biblioteca a
resposta é discoteca, no que tem timdo a resposta é navio, no que tem herbivoro e touro a
resposta é ledo. O restante é mais tranquilo.

TMV — Teste de Memdria Visual — 2 minutos para decorar e 5 minutos para responder. Os
percentis necessdrios para passar costumam ser acima de 45. Dos 24 era preciso acertar uns 16
portanto.

TRAD — Teste de Raciocinio Analdgico Dedutivo — 40 minutos — Os percentis para passar
costumam ser baixos. De 40 itens deve ser necessdrio acertar uns 18 ou 20 apenas. As Idgicas
sdo tranquilas nos primeiros. Os ultimos tem uma Iégica bem peculiar: os desenhos menores de
dentro do desenho maior sGo como numeros negativos e os de fora como positivos. Vocé soma
entdo e vé a resposta no item que falta.

IFP — R — Inventdrio Fatorial de Personalidade Revisado — 50 minutos - As escalas est@io
explicadas no manual do psico. Geralmente se pede Assisténcia alta, Intracepcdo baixa, Afago
baixo, Deferéncia alta, Afiliacdo alta, Domindncia baixa, Desempenho alto, Agressividade
intermedidria, Ordem alta, Persisténcia intermedidria, autonomia intermedidria. Para
consequir isso é suficiente responder entre 5 e 7 (por exemplo, se a escala precisa ser alta e a
afirmativa é relacionada positivamente a escala). Ndo é preciso responder tudo nos extremos.

Comentando como passar em cada teste, como passar no Psico do Detran/DF:
Para passar deveria ser necessdrio cumulativamente:

- Passar em pelo menos dois dos 3 testes de personalidade (Palogrdfico, ICFP e IFP) (ou seja,
pode reprovar no Palogrdfico, desde que se passe nos dois inventdrios)

- Passar em pelo menos dois dos 3 testes de aptiddo (TMV, TEDIF e TES)

- Passar em pelo menos dois dos 3 testes de raciocinio (BRD-SR, BRD-VR, TRAD).”
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No geral, tenho ouvido falar sobre algumas bancas usando o teste das piramides de
Pfister. Isso difere do padrdao CESPE. Fora isso, ndo tenho ouvido sobre nada muito diferente
do que foi falado acima. Apenas se deve ater ao fato de que alguns testes sdo exclusivos do
CESPE. Por isso, testes como o CPS sdo mais comuns em outras bancas.

5.15 - Conclusao

Apresentamos diversos exemplos de como funcionam as avaliagGes psicoldgicas,
mostrando quais testes caem, que critérios se usa para a aprovacao, quais os testes mais
comuns e quais 0s percentis usuais para neles ser aprovado.

Apds ler este capitulo, fica claro como se deve estudar e quais os testes sdo mais
importantes entre os diversos que serdo apresentados no capitulo posterior. Passemos agora
para os capitulos mais importantes, onde os testes — e como neles ser aprovado — serdo
apresentados.
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6 — Testes Psicologicos e o SATEPSI

6.1 - Apresentacao

Neste capitulo, apresentaremos todos os testes aprovados para uso pelo Conselho
Federal de Psicologia, para depois explica-los em capitulos préprios. Comegaremos mostrando
o sistema de avaliacdo dos testes, o SATEPSI. Em seguida, mostraremos como os testes estdo
atualmente no SATEPSI. Por fim, vamos mostrar como serd a apresentacdo dos testes nos
capitulos seguintes.

6.2 - O SATEPSI

O Sistema de Avaliacdo dos Testes Psicoldgicos (SATEPSI) foi criado no final de 2001
para gerenciar os testes psicoldgicos no Brasil. O gerenciamento do SATEPSI é feito por um
grupo de especialistas (psicélogos e conselheiros em avaliacdo psicoldgica com experiéncia e
producdo cientifica na area), que constitui uma Comissdao Consultiva em Avaliacdo Psicoldgica.
E tarefa desse grupo analisar e emitir pareceres sobre os testes psicolégicos encaminhados ao
CFP, com base nos parametros definidos na resolugdo. Além disso, a comissdao delibera nos
casos de duvidas se determinado teste é ou nao psicoldgico, orienta as editoras no propdsito
de garantir que o acesso aos testes seja exclusivo a classe de psicdlogos e fornece aos
psicologos ou a outros setores da sociedade, consumidores da avaliagdo psicoldgica
(Procuradoria da Justica, Policia, dentre outros), orientagdes em relagdo ao uso dos testes em
diferentes contextos e finalidades.

Entretanto, embora na teoria tudo seja bonito, na pratica a avaliacdo é muito recente
e deixa que os testes e a avaliagao psicoldgica continuem com diversas lacunas, em especial no
contexto dos concursos publicos. Esta afirmacdo pode parecer apenas implicdncia, mas
vejamos o que um periddico da area fala sobre o SATEPSI:

“O tema levantado acima — isto é, a centralidade que devem ocupar os aspectos éticos na
avaliagdo psicoldgica, prevalecendo sobre os aspectos técnicos e subordinando-os — pode ser
exemplificado por episédio recente, em que esta condi¢cGo ndo foi respeitada. O fato foi a
denuncia de um instrumento de avaliagdo psicoldgica, o PCL-R, ou escala Hare, como sendo
antiético e por atentar contra os Direitos Humanos, ao utilizar a orienta¢géo homossexual como
critério para diagnosticar psicopatia. O instrumento foi aprovado para uso pelo Sistema de
Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI). E espantoso, acompanhando a discussdo nas
APAF’s...”

Veja, portanto, que é usual os especialistas do SATEPSI se aterem apenas a aspectos
técnicos, deixando de lado o aspecto ético da questdo. Portanto, nada espantosos que testes
sejam aprovados para uso sem que se importe sobre as diversas questdes que foram
colocadas sobre as falhas dos testes nos capitulos anteriores. Além disso, os testes tém prazos



110

de validade muito extensos (as vezes até 20 anos), o que faz com que os testes percam sua
aplicabilidade, mas continuem a ser usados. E, por fim, os especialistas do SATEPSI sdo eles
mesmos criadores de testes psicoldgicos ou interessados diretos na questao.

De qualquer maneira, o que importa para nossos interesses é saber que somente
testes que estejam referendados no SATEPSI podem ser usados. Portanto, somente os testes
que estejam no SATEPSI podem cair em avaliagGes em concursos publicos. E assim, serdo esses
gue estudaremos neste Manual. Portanto, nada ficara de fora, de forma que o candidato nao
podera ser surpreendido.

6.3 - Os testes aprovados para uso

Abaixo estdo os testes atualmente aprovados para uso, de acordo com o SATEPSI
(consulta em http://www.pol.org.br/satepsi/sistema/admin.cfm?listal=sim).

ESCLARECIMENTOS SOBRE A TABELA

1 - As datas mencionadas na tabela, marcam o inicio de cada etapa.

2 - A definicdo de cada etapa apresentada estd descrita no Art. 9° da Resolu¢do CFP n°
002/2003.

3 - O teste que apresentar mais de uma data nas etapas de "Andlise" e "Avaliacdo" indica que
em um primeiro momento houve divergéncia de parecer entre o parecerista Ad hoc e a
Comissdo Consultiva em Avalia¢do Psicoldgica e por isso, foi encaminhado para a apreciacdo
de um segundo parecerista Ad hoc, conforme determinao § 1e § 2 do Art. 12 da Resolucdo
CFP n.° 002/2003.

4 - A data especificada na etapa "Andlise de Recurso" indica quando o requerente enviou o
recurso para o CFP.

5 - O * indica que o requerente informou ao CFP que estd realizando pesquisas com o teste
psicolégico, para atender aos requisitos minimos dispostos na Resolugdo CFP n® 002/2003

6 - O ** indica que o requerente enviou para o CFP material adicional que atende aos
requisitos minimos dispostos na Resolu¢do CFP n.° 002/2003. Os requerentes se
responsabilizaram por incorporar ao manual do teste psicolégico esse material, por meio de
um anexo a edigdo descrita na tabela abaixo ou pela elaborag¢do de nova edigdo do manual.

7 - O *** indica que o teste psicolégico atende as condi¢des dispostas nos itens 5 e 6
anteriores.

8 - O **** indica que o CFP solicitou informacdes adicionais e aguarda o envio desse material
para prosseguir com as analises.


http://www.pol.org.br/satepsi/sistema/admin.cfm?lista1=sim
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Ano

Andlis

Teste Edica de Requeren | Recep || Andlis | Avalia | Recur e Av;::ag
o publica te Ggao e cao so Recur Final
Gao so
AIP - R 07/04/2 .
T AIP - Avaliagdo --- Favoravel
Avaliagdo dos || ¢ 1nteresses 12 2008 || Vetor 07/03/2 || 008 || 547042 || --- — || /0472
Interesses Profissionais Editora 008 03/12/2 009 009)
Profissionais 008
Bateria de
Raciocinio
Bateria de Diferencial - BRD .
Raciocinio (Raciocinios: 26/06/2 || 08/07/2 || 06/11/2 Favoravel
Diferencial - || Nmerico, 2003 || LabPam 003 003 003 (03{)13;/ 2
BRD Abstrato,
Espacial, Verbal e
Mecénico)
Bateria . . .

- Bateria Fatorial ~ Favoravel
Fatorial de ' N&o Casa do 21/10/2 || 03/11/2 || 27/07/2
Personalidad || 9€ Personalidade || oo || 2008 I piioqi000 |l oos 008 009 (01/08/2
e (BFP) 009)

Bateria K2: TAC, Favoravel
BATERIA K2 || TDO, TES, TRM 2001 || LabPam 22/05/2 || 10/06/2 || 13/09/2 | 09/10/2 | 01/12/2 ||\ 5 /15/>
003 003 003 003 003
(**) 003)
Bateria o
N Bateria Piaget- 11/08/2 .
Piaget-Head Favoravel
de orientacao | He2d de_ 2006 || Vetor 02/02/2 || 10/02/2 || 006 || (0170972
o orientagdo Editora 006 006 11/08/2
direita- direita-esquerda 006 006)
esquerda
BATERIA TSP
(Testes: Precisdo,
Percepgao,
Julgamento, Favoravel
BATERIA TSP || Memoria, 2007 Edites 88/702/2 15685/2 01(;8?/2 --- --- (01/06/2
Nameros, 007)
Fluéncia, Partes,
Blocos e
Dimens&o)
BBT - Br Feminino = Favoravel
- Teste de Fotos || a0 2004 || CETEPP 22/03/2 || 30/05/2 || 13/08/2 | ___ | (1370872
e consta 005 005 005
de Profisséo 005)
BBT
BBT (Teste de Ja 14/05/2 13635/2 10683/2 Favoravel
E‘r’g‘f’isssd;o) Edicio || 2000 || CETEPP 002 14/04/2 | 28/06/2 || (036133/ 2
' 003 003
BDI-II Inventério de
Invental;lo de Depresséo de 1a 2010 Ca'sa! do 28/05/2 || 21/06/2 || 26/11/2 . . Favoravel
Depressdo de Psicélogo 010 010 010
Beck (BDI-II)
Beck
Teste Gestaltico
Viso-Motor de Favoravel
BENDER Bender - Sistema | 12 2005 || Vetor 01/09/2 || 04/10/2 || 25/11/2 || — | (027122
~ Editora 005 005 005
de pontuagao 005)
gradual (B-SPG)
Teste N&o Verbal
de Inteligéncia
Geral BETA-III Favoravel
BETA-III (Subtestes 1 2011 (P:;Sci lg°° 5%12/ 2 236(3/ C — — | (0170772
Raciocinio 9 011)
Matricial e
Cédigos)
BFM - 1 (Bateria
de Fungdes
Mentais para 13/12/2 || 10/04/2 Favoravel
Motorista - Testes 1999 Vetor 24/04/2 002 003 02/07/2 . (22/08/2
de Atengdo: Editora 002 16/04/2 || 16/08/2 003 003)
TACOM A e B, 003 003
TADIM 1 e 2,
TADIS 1 e 2)
BFM - 1 (Bateria
de Fungdes .
BFM Mentais para Vetor 19/07/2 || 03/08/2 Favoravel
X 2a 2007 X --- --- --- (11/04/2
Motorista, Testes Editora 007 007 008)
de Atengdo) -
Versdo atualizada
BFM - 2 ( Bateria
de Fungoes 01/02/2 || 10/04/2 Favordvel
Mentais para 2002 Vetor 24/04/2 003 003 01/09/2 || 15/10/2 (25/10/2
Motorista - Testes Editora 002 16/04/2 || 16/08/2 003 003 003)
de Memobria: 003 003

TEMPLAM) (**)
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BFM - 3 (Bateria

de Fungdes 13/12/2 || 10/04/2 Favorével
Mentais para N&o 2001 Vetor 24/04/2 002 003 02/09/2 . (22/08/2
Motorista - Teste || Consta Editora 002 16/04/2 || 16/08/2 003 003)
de Raciocinio 003 003
Légico: TRAPI 1).
BFM-4 (Bateria de
FungGes Mentais 13/12/2 || 10/04/2 Favoravel
para Motorista - N&o 2002 Vetor 24/04/2 002 003 02/09/2 . (22/08/2
Teste de Atengdo || Consta Editora 002 16/04/2 || 16/08/2 003 003)
Concentrada: 003 003
TACOM C e D)
Bateria Geral de
FungOes Mentais 06/01/2 .
--- Favoravel
(Testes de 12 Vetor 24/11/2 004 . .
Atengao edicgo | 203 | Editora 003 02/09/2 || 1911/ (23&3/ 2
Concentrada) - 004
BGFM2
Bateria Geral de
FungGes Mentais Favoravel
St 1o 19 RS AR Gl 7 P N I 7
Atengéo Difusa) - ¢ 003)
BGFM1
BGFM - 4: Bateria
Geral de Fungdes Favoravel
Mentais; Teste de || 12 2007 | Vetor 09/08/2 || 15/08/2 | — | /042
P Editora 007 007
Meméria de 008)
Reconhecimento
Bateria Fabian
Psicolégica para p .|| 22/06/2 || 30/07/2 || 26/10/2 || 01/02/2 . .
BPA Avaliacio da 1° 2012 :{au\ggg Marin 012 012 012 013 Favoravel
Atengéo - BPA
Bateria de Provas Favordvel
BPR-5 de Raciocinio - }a~ 2000 Ca_sq do 05/06/2 13/12/2 || 11/04/2 . . (11/04/2
BPR - 5 (Formas edigdo Psicélogo 002 002 003
003)
A-B)
e,
CAT Infantil - Figuras || 1a 2010 | Vetor 10/08/2 || < 012 || 01/03/2 | || Favoravel
- Editora 012 08/10/2 013
de Animais (CAT-
012
A)
Columbia - CMMS Favoravel
- (Escala de 1a Casa do 05/06/2 || 13/12/2 || 11/04/2 . .
COLUMBIA || yoturidade edico || 2991 | psicslogo || 002 003 003 (11/04/2
P 003)
Mental Columbia)
22
Edigdo .
CPS (Escalas de i Favoravel
cPs Personalidade de | ("®VIS? || 5003 || etor oaf0s/a || 130272 || 11/04/2 || 16/07/2 || 29/05/2 | (25/10/2
Comrey) (**) . 003)
amplia
da)
. Favoravel
Teste de Trilhas Casa do 29/09/2 || 01/12/2 |[ 19/03/2
crT Coloridas 12 2009 |l peicglogo || 009 009 010 (18/1?3/ 2
Favoravel
) 19/08/2 |[ 13/09/2 || 26/11/2 || 11/01/2 |[ 23/02/2
Destreza Teste Destreza 12 2006 Edites 005 005 005 006 006 (0(1){)%4;/2
O Desenho da Laboratério
Figura Humana: 3a de
Avaliagdo do Edigdo Avaliagdo e Favoravel
Desenvolvimento Revisa 2003 Medidas 14/08/2 10/09/2 || 18/10/2 . . (06/11/2
Cognitivo de dae Psicoldgicas || 003 003 003 003)
Criangas Amplia - LAMP
DFH Brasileiras - DFH da PUC- )
II1 Campinas
Desenho da
Figura Humana - Favoravel
Escala Sisto 12 2005 \ésitgra 83{__)08/ 2 23683/ 2 30632/ 2 - — || (3070972
(DFH-Escala 005)
Sisto)
Escala de .
. Favoravel
_ Autoconceito Vetor 17/06/2 || 29/06/2 || 13/01/2 o .
EAC-D) Infanto-Juvenil 2004 Editora 004 004 005 (2(%(;/2
EAC-1J
Escala de
Autoeficacia para Favoravel
EAE - EP Escolha 1° 2010 &O?rlsgig' 5{612/2 316(3/2 03(;1%/2 o - (03/12/2
Profissional (EAE- . 011)
EP)
EASV Escala de Atengdo 1 2010 Fermino 24/08/2 || 16/09/2 || 26/11/2 --- --- Favoravel
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Seletiva Visual Fernandes 010 010 010 (26/11/2
(EASV) Sisto 010)
Escala de Emanuel
EAT Avaliacio 12 2011 || Mariano 80772 || 0170972 1) 031272 || — || Favoravel
Tipoldgica - EAT Tadei
Escala para
Avaliagdo de Fermino Favoravel
EATA Tendéncia a 1 2010 Fernandes 5‘1%08/2 146(133/2 266;5/2 --- -—- (26/11/2
Agressividade Sisto 010)
(EATA)
Escala Baptista de 1 .
= Makilim Favoravel
Depressao ( 15/08/2 || 31/08/2 || 18/11/2 . .
EBADEP Versdo Adulto) - 12 2011 | Nunes 011 011 011 (18/11/2
EBADEP Baptista 011)
EFAC & EMAC
(ESCALA
24/11/2 .
FEMININA DE Favoravel
EFAC & EMAC || AUTOCONTROLE 1a 2006 || Vetor 26/07/2 || 02/10/2 || 006 — || (0170672
Editora 006 006 14/04/2
E ESCALA 007 007)
MASCULINA DE
AUTOCONTROLE)
EFEx - Escala || EFEx - Escala Favoravel
Fatorial de || Fatorial de 12 2006 || Sasado | 24/11/2 || 12/12/2 ] 02/03/2 || — || 30/0372
Extroversdo Extroverséo 9 007)
EFN (Escala
Fatorial de a Favoravel
Emocional/Neurot 003)
icismo)
Escala de
Avaliagdo da
Motivagdo para Evely Favoravel
EMA-EF Aprender de 1° 2011 Boruchovitc 8‘11/110/2 27&(1)/2 T - - (15/06/2
Alunos do Ensino 012)
Fundamental -
EMA-EF
Escala de Rita da
Motivagdo para a Penha 16/10/2 || 17/10/2 || 24/05/2 . . .
EMAPRE Aprendizagem - la 2012 | campos 012 012 013 Favoravel
EMAPRE Zenorini
EMEP (Escala de 13/12/2 || 10/04/2 Favoravel
EMEP Maturidade para a Nado 1999 Vetor 24/04/2 002 003 02/09/2 . (06/11/2
Escolha consta Editora 002 14/04/2 || 28/06/2 003 003)
Profissional) 003 003
ENTREVISTA Entrevista Favoravel
FAMILIAR Familiar Né&o 2005 || Casa do 21/01/2 || 16/02/2 || 31/03/2 (01/04/2
IE\STRUTURAD Estruturada - EFE || €oNsta Psicdlogo 005 005 005 005)
ESA - Escala de 5 Favoravel
ESA Stress para N&o 2005 Ca_sa’ do 11/07/2 || 21/07/2 || 29/09/2 . . (30/09/2
consta Psicdlogo 005 005 005
Adolescentes 005)
Escala de s .
ESAVI-A e Avaliagdo da L oy || F2oen o1 (18112 | 230772 | 'zaz‘é%@‘;g'
EsAvI-B Impulsividade - 011 011 012
Formas Ae B Rueda 012)
ESCALA DE
ESCALA DE .
ACONSELHAM | scONSELHAMENT |, 2007 || Vetor 12/03/2 || 09/04/2 | 03/07/2 | Eg‘é‘/’g’;‘ﬁ'
PROFISSION O PROFISSIONAL Editora 007 007 007 007)
AL (EAP) (EAP)
ESCALA DE
AUTENTICIDA || Escala de Favoravel
DE, Autenticidade, ) 30/04/2 || 07/05/2 || 28/06/2
AGRESSIVIDA || Agressividade e 2004 | LabPam 004 004 004 (386%/ 2
DEE Inibigdo - EAAAL
INIBICAO
Escala de
- Escala de ° Vetor 07/04/2 15/04/2 || 06/05/2 . . .
::‘e""egab"'d Empregabilidade 1 2010 |l Egitora 010 010 011 Favoravel
VOLNERABILY || ESCALA DE
DADE AO it IR 2007 || Vetor 02/04/2 | 05/04/2 || 27/06/2 Favoravel
h --- --- (06/07/2
ESTRESSE NO NO TRABALHO Editora 007 007 007 007)
TRABALHO (EVENT)
(EVENT)
ESCALA ESCALA Favoravel
FATORIAL DE || FATORIAL DE 1a 5006 || Casa do 14/08/2 || 15/08/2 || 25/11/2 (01/12/2
SOCIALIZACA || SOCIALIZAGAO- Psicdlogo 006 006 006 006)
O- EFS EFS
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14/04/2

--- Favoravel
Escala HARE PCL 12 Casa do 14/03/2 005 . .
ESCALA HARE || - R Edicdo 2004 Psicélogo 005 26/09/2 28/11/2 (02/12/2
005 005)
005
ESCALA Escala de 22/05/2 || 10/06/2 || 1370972 Favoravel
RATHUS Assertividade 2002 LabPam 003 003 003 --- --- (06/11/2
Rathus - RAS 003)
= Favoravel
ESCALAS Nao Casa do 05/06/2 || 13/12/2 || 11/04/2 . .
BECK Escalas Beck consta | 291 | psicologo || 002 003 003 (1(1){)%‘;/ 2
13/12/2 || 10/04/2 2
Est Eo1 (Escalade N&o J005 || Casa do 05/06/2 | 002 003 | 01/09/2 || 15/10/2 Eg‘é‘;;al‘;g'
% consta Psicdlogo 002 14/04/2 || 28/06/2 003 003
Infantil)(**) 003)
003 003
Laboratério
de
Avaliagao e .
oS DE |l esTiLos DE 1 So06 || Medidas 03/08/2 || 14/08/2 || 25/11/2 || Eg‘{‘/’;"*z‘;g'
PENSAR E CRIAR Psicoldgicas || 006 006 006
CRIAR _LAMP 006)
PUC-
Campinas
ETPC (Escala de Favoravel
Tragos de 1a Vetor 18/03/2 26/06/2 . .
ETPC Personalidade Edigdo 2004 Editora 004 004 (23/08/2
! 004)
para Criangas)
Figuras
Complexas de
Rey - Teste de
FIGURAS Cépia e de Favoravel
COMPLEXAS || reproducgo de 12 2008 || Sasado | 14/02/2 || 07/08/2 || 19/03/2 || — || (1970372
DE REY Meméria de 9 010)
Figuras
Geométricas
Complexas
Favoravel
FTT (Teste Contos || 12 14/01/2 || 26/03/2 || 04/06/2
FTT de Fadas) Edicio || 2004 || CEPA 004 004 004 (036?8/ 2
G-36 ( Teste ndo Favoravel
SR P P IR A il B B R B (e
inteligéncia) (**) G 003)
G-38 (Teste ndo Favoravel
SO S P IR A Ll B R R B (e
inteligéncia) (**) G 003)
Teste de Favoravel
HTM Habilidade para o Ed?"éo 2009 \égitgra 8‘1‘{301/2 086(1)3/2 26(/)}(1)/2 | 2671172
Trabalho Mental G 010)
23/07/2 || 13/09/2 .
The House-Tree- ~ Favoravel
Ndo Vetor 02/07/2 003 003 . .
HTP bersor (HTP) de |l consta | 2093 | ditora 003 10/12/2 || 16/01/2 (18{)%/ 2
: 003 004
Giselle .
Favoravel
HumanGuide || HumanGuide 1a 2007 || Mueller 26/06/2 || 07/11/2 || 24/04/2 || || (2470472
Roger 007 007 009 009)
Welter
Inventério dos
X 10/06/2 || 13/09/2 .
Cinco Fatores de Favoravel
ICFP-R Personalidade 2001 || LabPam 22/05/2 || 003 003 [111/02/2 || 11/03/2 || 15 /4,5
. 003 25/10/2 || 15/01/2 004 004
Revisado - ICFP-R 004)
(o) 003 004
IFP - Atualizagdo
cos s o |
Normas do la 2012 Casa do 06/11/2 012 24/05/2 --- --- Favoravel
- Psicélogo 012 26/02/2
Inventario 013 013
IFP Fatorial de
Personalidade
Inventario fatorial Favoravel
de personalidade Ndo 22/05/2 |[ 10/06/2 || 13/09/2 . .
revisado - IFP - R || consta 1999 LabPam 003 003 003 (036%/2
(versdo reduzida)
IHS (Inventario = Favoravel
L N&o Casa do 05/06/2 || 13/12/2 || 11/04/2
IHS de Habilidades 2001 T e --- (11/04/2
Sociais) consta Psicélogo 002 002 003 003)
IHSA-Del- IHSA-Del-Prette -
Prette - INVENTARIO DE . Favoravel
Inventario de | HABILIDADES 2008 g"'a‘ljap r/’e"ttf;' ggéoz/ 2 0868481/ 2 01682/ 3 — — || (017082
habilidades SOCIAIS PARA 008)
sociais para ADOLESCENTES:
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adolescentes: || MANUAL DE
Manual de APLICAGAO,
aplicagao, APURACAO E
apuracio INTERPRETAGAO
Inventério de Favoravel
Habilidades Zilda A. P. 14/01/2 || 23/03/2 || 01/07/2 . .
IHsc Sociais Conjugais || 1 2011l pey prette || 011 011 011 (01/07/2
011)
- IHSC
DIVENTARIO | 1nveNTARIO DE Eugénia 25/08/2 || Favordvel
AVALIACAO AVALIACAO 1a 2007 Ma_tllde 17/04/2 007 28/11/2 10/03/2 || 09/05/2 (05/09/2
OCUPACIONAL - Peixoto 007 23/10/2 008 008
OCUPACIONA 007 008)
IAO Sofal 007
L - IAO
INVENTARIO || Inventario de . Favoravel
DE ESTILOS || Estilos Parentais - | - 2004 \E/g'ztgsra ggﬁl 1/2 zoégé/ 2 11682/ 2 (— — || (027072
PARENTAIS IEP 005)
LABORATOR
IODE _
Inventario de ‘. AVALIACAO
= Inventario de 2
percepcdo de || percepcao de N&o PSICOLOGL |51 /10/2 || 21/11/2 || 24/04/2 Favoravel
uporte Suporte Familiar || consta 2008 CA EM 008 008 009 o - (2470472
Familiar (IPPSF) SAUDE 009)
(IPSF) MENTAL DA
SAI
FRANCISCO
ISSL (Inventério Favoravel
ISSL de Sintomas de Ndo 2000 Casa do 05/06/2 |[ 13/12/2 || 11/04/2 . . (11/04/2
Stress para consta Psicélogo 002 002 003 003)
Adultos de Lipp)
Favoravel
1a . 26/08/2 || 09/09/2 || 16/01/2 |[ 10/02/2 || 16/03/2
L.A.B.E.L L.A.B.E.L. Edicdo 2003 Moityca 003 003 004 004 004 (13618/2
Método de Neyde Favoravel
MAPA Avaliacio de 10 2011 || Vieira a03/2 | 23/03/2 || 03/12/2 || — || (031272
Pessoas - MAPA Duarte 011)
Fellipelli
Instrumento
MBTI - Myers- s de
MBTI - Myers- || Briggs Type Diagnéstico ---
Briggs Type Indicator - -- 2010 e S?{)(B/Z 016(1)3/2 14/12/2 --- --- Favoravel
Indicator Inventério de Desenvolvi 012
Tipos Psicoldgicos mento
Organizacio
nal
MEDIDA DA Teste Medida da Favoravel
PRONTIDAO Prontiddo Mental 1a 2006 Edites 33/508/2 13683/2 2663;/2 1168:.)/2 23682/2 (01/04/2
MENTAL - MPM 006)
MPR - Escala || MPR - Escala 2008 || Casa do 10/04/2 || 02/06/2 || 01/1072 || 'zg‘f/’;ao‘;‘;'
Geral Geral Psicologo 008 008 010 008)
MVT -\I/-ii‘it:I (:)earrzeoméria la 2012 Casa do 29/10/2. || 22/11/2 || 01/03/2 --- --- Favoravel
Transito - MVT Psicélogo 012 012 013
Inventério de
Cinco Fatores Favoravel
NEO Revisado 1a 2007 \E’;tg;ra 83/71 1/2 2263%/ 2 négg/ 3 — — | (1170472
NEO FFI-R 008)
NEO PI-R (versédo curta)
NEO PI-R Favoravel
Inventar_lo de 1a 2007 VeFor 01/11/2 || 22/11/2 || 11/04/2 . . (11/04/2
Personalidade Editora 007 007 008 008)
NEO Revisado
Instrumento de
Avaliagdo Favoravel
NEUPSILIN || Neuropsicolégica 10 2009 || Vetor 26/05/2 || 15/06/2 || ___ — || (040572
Editora 011 011
Breve - 012)
NEUPSILIN
A O Teste Favoravel
PALOGRAFIC Palografico na 12 2004 Vetor 23/04/2 || 04/06/2 || 21/08/2 . . (03/09/2
o Avaliagdo da Edigdo Editora 004 004 004 004)
Personalidade
As Piramides Favoravel
PFISTER Coloridas de 2005 || CETEPP 03/08/2 || 25/08/2 || 02/10/2 || 28/10/2 || 05/11/2 ||\ 55 /1 />
X 004 004 004 004 004
Pfister 005)
QUATI
(Questionario de Favoravel
I 4a Vetor 24/04/2 13/12/2 || 11/04/2 || 16/07/2 || 15/10/2
QUATI Avaliagéo edicio || 2990 || Editora 002 002 003 003 003 || (2571072
Tipoldgica - 003)

versdo II) (**)
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R-1 - Forma B

(manual) - Teste ) 2004 || Vetor 08/11/2 || 02/02/2 || 18/05/2 || ’zg‘{%@ﬁ'
N&o Verbal de Editora 004 005 005 005)
R-1 Inteligéncia
R-1 (Teste ndo 2a Vetor 2470472 || 1371272 || 1170472 Favoravel
Verbal de Edicgo || 2°°? || Editora 002 003 003 || L0472
Inteligéncia) 003)
R-2 (Teste ndo .
R-2 Verbal de 5000 || Vetor 24/04/2 || 13/12/2 || 110472 || 'Zal‘{%i‘;g'
Inteligéncia para Editora 002 002 003 003)
Criangas)
Favoravel
Rf;/en (geral) 2_a.~ 2001 CEPA 03/04/2 13/12/2 || 10/04/2 || 16/07/2 || 05/01/2 (20/01/2
(**) edigdo 002 002 003 003 004 004)
RAVEN Manual Matrizes
Progressivas Favoravel
Coloridas de 1999 || CETEPP 14/05/2 || 13/12/2 || 11/04/2 || . = | (oe/11/2
002 002 003
Raven - Escala 003)
Especial
RE-HSE-P -
Roteiro de
Entrevista de Favoravel
RE HSE P Habilidades 12 2009 || Loureiro 23/06/2 || 01/07/2 || 01/10/2 | — | (01/12072
. 009 009 010
Sociais 010)
Educativas
Parentais
Rorschach -
Sistema da Escola
Francesa (1. O
Psicodiagnostico 1. .
de Rorschach em || 2000 lggg || Casa do 02/07/2 || 01/08/2 || 2270172 || Eg‘é%al‘g'
Adultos: Atlas, 2. Nao Psicologo 003 003 005 005)
Normas e consta
Reflexdes. 2. A
Pratica do
Rorschach)
Rorschach
glos::::ensivo 24/12/2
Goniace | N | asss |camee ooz | 002 | Joy9z 151072 | rovors
Classificagdo e 9 003
RORSCHACH Manual de
Interpretagéo)
O Rorschach:
Teoria e
Desempenho
(Sistema 32 |[ 1997/200 || Editora 10/01/2 || 16/02/2 || 27/04/2 Favoravel
Klopfer); O edigdo 4 Manole 005 005 006
Rorschach: Teoria
e Desempenho II
(Sistema Klopfer)
chgCIedade 09/09/2 || 04/12/2 Favoravel
Rorschach Clinico 22 02/09/2 003 003 . .
(%) Ediggo || 2002 |[Rorschach | 543 07/01/2 || 09/03/2 (13/03/2
de Sdo 004)
004 004
Paulo
Técnica de
~ Vetor 30/10/2 19/12/2 || 24/05/2 .
SAT Apercepgdo para la 2012 Editora 012 012 013 e --- Favoravel
Idosos - SAT
Manual
SDS - SDS - Técnico Favoravel
Questionario || Questionario de da 2008 Casa do 20/03/2 || 30/03/2 || 21/11/2 . . (27/11/2
de Busca Busca Auto- Versdo Psicologo 009 009 009 009)
Auto-Dirigida || Dirigida Brasilei
ra
SISTEMA Sistema
MULTIMIDIA || Multimidia de 29/09/2 Favoravel
DE Habilidades 2005 Casa do 16/07/2 004 13/01/2 . . (22/01/2
HABILIDADES || Sociais de Psicdlogo 004 06/01/2 005 005)
SOCIAIS DE Criangas (SMHSC 005
CRIANGCAS - Del - Prette)
Teste N&o-Verbal
;?a':-k 22" de Inteligéncia - 1a 2011 gsaisc?'ﬂcoioo 31/103/2 286(23/2 06635/2 - - Favoravel
SON-R 2V2-7[a] 9
STAXI (Manual do
Inventério de 13/12/2 || 10/04/2 Favoravel
STAXI Expressdo de 1992 Vetor 28/11/2 002 003 01/09/2 || 15/10/2 (06/11/2
Raiva como Editora 002 14/04/2 || 28/06/2 003 003 003)
Estado e Trago) 003 003
(**)
STAXI 2 Inventério de 1 2010 Vetor 30/08/2 || 16/09/2 || 06/05/2 e --- Favoravel
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Expressdo de Editora 010 010 011 (06/05/2
Raiva como 011)
Estado e Trago -
STAXI 2
~ Favoravel
Teste de Atengdo ° Vetor 23/03/2 || 10/04/2 . . .
TAS Seletiva - TAS t 2011l Editora 011 011 (13/11&/ 2
13/12/2 || 10/04/2 2
AT AT (Teste de 28 1995 | Casa do 05/06/2 | 002 003 | 01/09/2 || 15/10/2 'Zg‘é‘;;%‘;‘;'
Perceps; edicdo Psicdlogo || 002 14/04/2 || 28/06/2 || 003 003
Tematica) (**) 003)
003 003
TCA Visual (Teste Favoravel
TCA VISUAL || Computadorizado 2001 || Cognicdo 53/204/ 2 136(1)5/ 2 11égg/ 2 16{)8;/ 2 wéég/ 2| (1670172
de Atengdo) (**) 004)
Escala de
Transtorno do = Favoravel
TDAH Déficit de Atencao | N80 || 2000 |Sas3do | 05/06/2 | 13/12/2 | 11/04/2 || . — || 170472
/ Hiperatividade - 9 003)
TDAH
TEACO-FF - ~ .
Teste de Atengao ~ Favoravel
Teste de Concetrada - N&o 5008 || Casa do 21/01/2 || 06/03/2 || 27/07/2 (01/08/2
Atengao TEACO-FF consta Psicélogo 009 009 009 009)
Concetrada
Teste de Atengdo
Dividida e Teste Favoravel
TEnre oo |1 | s oo one oo oo || TS
Alternada (TEADI 010)
e TEALT)
TEI (Teste Favoravel
TEI Equicultural de e;aéo 2002 || cepA 53/203/2 13&1);/2 1068‘3‘/2 || (0671172
Inteligéncia) ¢ 003)
- L. 12/03/2
Teste de Memoria Fabian ---
TEM-R de 1° 2010 Javier Marin 26/02/2 010 26/10/2 01/02/2 - Favoravel
. 010 12/08/2 013
Reconhecimento Rueda 010 012
ﬁfe':gsage“e de 2a 5003 || Vetor 24/04/2 || 13/12/2 || 11/04/2 29/09/2 'z;“’t‘/);ao‘;‘;'
Concentrada) Edigdo Editora 002 002 003 003 003)
TESTE AC
Favoravel
3a Vetor 24/04/2 13/12/2 || 11/04/2 || 16/07/2 || 22/08/2
Teste AC (**) Edicio || 2993 || Editora 003 002 003 003 003 (23{,13?/ 2
Teste Conciso || Teste Conciso de = Favoravel
de Raciocinio || Raciocinio - C(’)“:&a 2006 \E/Sitt‘:)rra 8(7)/604/ 2 1868‘6‘/ 2 11682/ 2 — — || (017092
- Manual TCR || Manual TCR 006)
Teste D2 Favoravel
TESTE D2 (Atencdo 28 2000 || CETEPP 14/05/2 || 13/12/2 || 11/04/2 || ___ — || (0671172
Edigdo 002 002 003
Concentrada) 003)
Teste D. 70 - Ed. Favoravel
TESTE D70 Manual revisado e Rev. 2007 CETEPP 33/708/2 03683/2 T - - (11/04/2
ampliado Ampl. 008)
Teste das Linhas Favoravel
TESTE DAS (Atengdo/Percepg L x 23/04/2 13/12/2 || 11/04/2 . .
LINHAS 5o Visual de 2000 || Cognicdo | g5 002 003 (06/11/2
. ~ 003)
Orientagao).
TESTE DE
APTIDAO TESTE DE Instituto de Favoravel
PARA A APTIDAO PARAA | Néo 5008 || Psicologia | 09/04/2 || 16/04/2 || 09/09/2 (01/08/2
PILOTAGEM PILOTAGEM consta da 008 008 008 009)
MILITAR MILITAR (TAPMiL) Aeronautica
(TAPMIL)
Teste de .
Criatividade || (o5t de . Tatiana 08/04/2 || 15/04/2 || 26/11/2 Favoravel
N Criatividade 1 2010 o --- (26/11/2
Figural Figural Infantil Nakano 010 010 010 010)
Infantil 9
I:::Ieigdéencia Teste de 09/11/2 || 14/04/2 Favoravel
Geral - Ndo- In'\t‘e~l|genC|a IGeral 1a 2006 Ca_sqldo 31/10/2 5 006 5 22007 5 . . (03/08/2
Verbal (TIG- - Nao-Verba Psicdlogo 006 5/04/ /07/. 007)
(TIG-NV) 007 007
NV)
TESTE DE - = Favoravel
n Teste de Meméria Nao 22/05/2 10/06/2 || 18/10/2 || 15/12/2 || 15/01/2
MEMORIA ey o 2004 || LabPam (16/02/2
VISUAL Visual - TMV (**) || consta 003 003 003 003 004 004)
Teste de Teste de Memodria Favoravel
Meméria Visual de Rostos - 1a 2010 Casa do 14/12/2 || 05/02/2 || 18/06/2 . . (18/06/2
Visual de MVR - Adaptagdo Psicologo 009 010 010 010)

Rostos - MVR

Brasileira
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TESTE DE Teste de Favordvel
RACIOCINIO || Raciocinio N&o 22/05/2 || 10/06/2 || 18/10/2
ANALOGICO Analdgico consta 2003 LabPam 003 003 003 (2(5){)2())/2
DEDUTIVO Dedutivo - TRAD
Teste de Teste de Favorével
Raciocinio Raciocinio N&o 2006 Vetor 07/04/2 || 18/04/2 || 11/08/2 . . (01/09/2
Inferencial Inferencial consta Editora 006 006 006 006)
(Manual RIn) || (Manual RIn)
Teste dos Circulos Favoravel
I:E:ZIEJI?:SS (Atengao/Percepg 2000 Cognigao 5(3)/204/2 136(1)2/2 1168431/2 02682/2 - (11/04/2
do de Distancia). 003)
TESTE DOS
CUBOS: para Fabian
'cl':zii;esdos avaliacdo do 1° 2011 Javier Marin 51/107/2 186??/2 o b --- Favoravel
Raciocinio Rueda
Espacial
TESTE DOS Teste dos relégios || 42 2002 || Vetor 24/04/2 || 13/12/2 || 11/04/2 'Zal‘{%i‘;;'
RELOGIOS (BeC) Edigao Editora 002 002 003 003)
Teste Néo- « .
Teste N&o-Verbal « Favoravel
verbal de de Raciocinio para || -Na9 2005 | Vetor 24/01/2 || 14/03/2 || 11/06/2 | | (0270772
aciocinio Criancas - TNVRI Consta Editora 005 005 005 005)
para Criangas
TESTE
; TESTE 22/07/2 ,
D0 A || PrcTORICO DE 10 2007 || Vetor 02/04/2 || 05/04/2 || 007 ig‘é%as‘g'
MEMORIA VISUAL Editora 007 007 24/07/2
VISUAL (TEPIC-M) 007 007)
(TEPIC-M)
Testes de 19/04/2 .
~ Testes de --- Favoravel
Atencgao PO la Vetor 07/04/2 006 . .
Dividida e Atenco Dividida || edigao | 2996 | Editora 006 0s/09/2 || 211/ (0(1)615/ 2
Sustentada 006
Testes de Iazboratorio
Torrance R
TESTES D || (Avaliacdo da lae2a Modidee 07/02/2 || 16/04/2 || 16/08/2 Favorével
TORRANCE (F:.”at""dade Por |l edicges | 299% || psicolégicas || 003 003 003 | (23/08/2
iguras e _LAMP 003)
Palavras) - verséo
ot PUC-
brasileira .
Campinas
Teste de
Habilidades .
THAS-C Sodiais para 1a 2012 g::tfclalome 26/07/2 || 0171072 1. --- || Favoravel
criangas em u 012 012
situagdo escolar
(THAS-C)
Teste de
Habilidades e
THCP Conhecimento la 2012 \égitt(z)rra 3(1)/208/2 1161(2)/2 016(1)3/2 - - Favoravel
Pré-alfabetizagdo
(THCP)
Fabian Favoravel
T Ir?;tﬁ déf]da - 1a 2011 || Javier Marin 8‘1‘/108/ 2 186251‘/ CH — — || (181172
9 Rueda 011)
Teste de
TIV Inteligéncia la 2012 \ésittoorra 3(1)/208/2 01612/2 Olétl)g/z --- --- Favoravel
Verbal (TIV)
TONI-3:
INTELIGENCT | TONI-3: TESTE
A NAO- DE INTELIGENCIA
. NAO-VERBAL: 22/06/2 .
Weoioa pet |[uma MEDIDA DE |, S006 || Vetor 02/04/2 || 09/04/2 || 007 Eg‘g%as‘ﬁ'
HABILIDADE Editora 007 007 24/07/2
HABILIDADE 007)
COGNITIVA 007
COGNITIVA
INDEPENDEN INDEPEGNDEé\ITE
TE DA DA LINGUAGEM
LINGUAG
2a
~ Edigdo .
V-47 (Teste (revisa Vetor 2470472 || 13/12/2 || 11/04/2 || 16/07/2 || 207092 || Favoravel
v-47 Verbal de da e 2003 || Ehitora 002 002 003 003 003 || (23/10/2
Inteligéncia) (**) - 003)
amplia
da)
Escala de
Inteligéncia Favoravel
NS = e PR IR S Y A P e I
Adultos - WAIS ¢ 9 004)
III
WASI Escala de 12 2011 Casa do 17/06/2 || 25/07/2 --- --- --- Favoravel
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Inteligéncia Psicologo 011 011 (18/11/2
Wechsler 011)
Abreviada - WASI
Escala de
Inteligéncia Favoravel
Wechsler para 1a 2011 Ca}sa' do 01/06/2 || 15/06/2 || 03/12/2 || 09/12/2 . (03/12/2
- Psicdlogo 011 011 011 011
Criangas 42 011)
edigdo - WISC-IV
WISC 32
edigdo
WISC-III (Escala 08/01/2 || 10/04/2 .
de Inteligéncia || A9%P¥2 |l casa o 16/12/2 | 003 003 I (e
Wechsler para Gao Psicologo 002 16/05/2 || 09/06/2
- Brasilei 003)
Criangas) a 003 003
ra-1
edigdo
Manual do Teste 06/10/2 || 12/03/2 Favoravel
WISCONSIN de 1a 2004 Casa do 23/09/2 004 005 . . (30/09/2
Classificagdo de Edigdo Psicologo 004 30/05/2 || 28/09/2 005)
Cartas 005 005
WISCONSIN Teste Wisconsin
de Classificagdo Favoravel
- Casa do 28/09/2 || 04/11/2 || 19/03/2 . .
de Cartas e 2009 |l psicologo || 009 009 010 (15/03/2
versao para 010)
idosos
13/12/2 || 10/04/2 2
. Favoravel
Teste de Zulliger 2a 1998 Casa do 05/06/2 002 003 01/09/2 || 15/10/2 (10/12/2
- Vaz (**) Edigdo Psicdlogo 002 14/04/2 || 28/06/2 003 003 003)
003 003
LABORATOR
10 DE
ZULLIGER O teste de zulliger AVALIAGAO
no sistema ~ PSICOLOGI Favoravel
compreensivo Cc’)\‘:sota 2007 ||CAEM (2)(5){301/2 07683/2 31&1)3/2 - || 31/10/2
ZSC - forma SAUDE 008)
individual MENTAL DA
SAI
FRANCISCO

Total de testes : 141

6.4 - Formato de apresentacao dos testes nos capitulos posteriores

Depois deste capitulo apresentaremos os testes, baseados em sua classificacdo.
Primeiramente, os testes de personalidade do tipo inventério / escala, que sdo os testes nos
quais o candidato sabe que estd sendo avaliado. Em seguida, trataremos dos testes de
personalidade projetivos, que sdao os mais complexos de realizar — e de entender. Depois
passaremos para os testes de raciocinio. Em seguida, os de ateng¢do e depois os de memdria.
Por fim, uma coletdnea dos testes que estdo no SATEPSI e ndo sdo usados em concursos
publicos geralmente.

Dentro de cada capitulo, sera apresentado uma ficha de cada teste, colocando a
importancia do teste para os concursos (parametro para ver qual a atencdo deve ser dada ao
tépico explanatdrio do item), sua dificuldade, tempo de aplicacdo do teste e depois as
informacdes que temos sobre cada teste e dicas de como passar neles. E hora do capitulo mais
esperado.
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7 - Testes de Personalidade Objetivos

7.1 - Apresentacao

Aqui serdo apresentados os testes de personalidade diretos, do tipo inventario /
escala, que sdo aqueles nos quais o candidato deve colocar o quanto as afirmagdes concordam
com sua personalidade, de acordo com seu julgamento.

7.2 - CPS (Escala de Personalidade de Comrey)

7.2.1 - Apresentacao

FLAVIO RODRIGYES COSTA

CPS

ESCALA DE
PERSONALIDADE
DE COMREY

OTTORA

O teste, desenvolvido pelo psicélogo da UCLA Andrew L. Comrey, em 1970, é usado em
todo o mundo e se baseia na autoavaliagdo do avaliado frente a itens sobre sua personalidade.
No Brasil, foi adaptado por Flavio Rodrigues Costa. E um instrumento de valor
multidimensional para medir e explicar as principais caracteristicas de personalidade. Avalia 08
dimensdes da personalidade, Dentre elas: Confianga e Atitude defensiva, Ordem e Falta de
compulsdo, Conformidade social e Rebeldia, Atividade e Passividade, Estabilidade e
Instabilidade emocional, Extroversao e Introversao, Masculinidade e Feminilidade, Empatia e
Egocentrismo. O teste apresenta ainda uma escala de validagdo e uma escala para medir
tendenciosidade nas respostas.
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7.2.2 - Sumario

Importancia para concursos: 5/5 (ajuda a entender o funcionamento dos testes inventarios /
escalas, por ser um teste relativamente simples)

Dificuldade: 2/5 (as escalas sdo 6bvias, a distribuicdo dos itens é de facil compreensdo e os
percentis exigidos sdo alcangados facilmente)

Probabilidade de ser cobrado em concursos: 3/5 (faz tempo que ndo é usado)

Tempo de aplicagdo: 50 minutos geralmente em concursos (incluso tempo de preenchimento
do gabarito). O manual do teste ndo fixa tempo maximo.

Caracteristicas avaliadas: Confianca, Ordem, Conformidade, Atividade, Autoconfianca,
Expansdo, Enfrentamento, Altruismo, Desejabilidade Social, Validacao.

Aplicagao: Individual ou Coletiva

Padrao de respostas: De 1a 7

1 — Nunca / Certamente n3o

2 — Muito raramente / Muito provavelmente ndo

3 — Raramente / Provavelmente n3o

4 — Ocasionalmente / Possivelmente

5 — Frequentemente / Provavelmente sim

6 — Muito frequentemente / Muito provavelmente sim

7 — Sempre / Certamente sim



122

7.2.3 - Instrucgdes para o teste

3 0 TESTE

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES ANTES DE INICTIAR O TESTE:

1 - Vocé estd recebendo do aplicador 01 Folha de Respostas ¢ 01 Caderno de Afirmagées contendo
100 {cem) afirmages destribuidas na seguinte forma: 25 (vinte e cinco) na pégina 3; 25 (vinte ¢ cinco)
na pigina 4; 25 (vinte e cinco) na pigina 5 e 25 (vinte e cinco) na pigina 6. Confira este material ¢ caso
tenha algum problema como piginas em branco, rabiscadas ou pouco legivel avise o aplicador.

z - Apds a conferéneia deste material, vocé deve preencher, NA FOLHA DE RESPOSTAS, com canela
esferogrifica azul ou preta, o quadro - Dados de Identificagio - e assinar no local indicado - Assinatura
do Avaliado. Em caso de dividas, solicite a presenga do aplicador,

3 - Aoterminaro teste, entregue ao aplicador o Caderno de Afirmagies ¢ a sua Folha de Respostas,

4 - Vocé nilo pode ausentar-se da sala em que estd realizando sua avaliagio levando consigo qualquer material
gue lhe foi entregue; principalmente, o Caderno de Afirmagies ¢ a Folha de Respostas.

- Pararesponder ao Teste, siga, por favor, os seguintes passos:

5.1 Leiaaafirmagio,

5.2 Observe as Escalas na parte superior das péginas 3, 4, 5 ou 6 (elas sfo idénticas).

5.3 Escolha, dentre as 7 (sete) opges das Escalas, aquela que, na sua opinifio, seria a melhor resposta para
a afirmagdio.

54 Anotc, NA FOLHA DE RESPOSTAS, no local destinado aquela afirmagio, o nimero que estd 3
esquerda da opgio de resposta que vocé escolheu (1, 2, 3, 4, 5, 6, ou 7). Esse € o niimero-resposta da
afirmagdio. Evite rasuras ¢ letras ilegiveis.

5.5 Se vocé achar IMPOSSIVEL selecionar uma resposta que, do seu ponto de vista, seja, pelo menos,
aproximadamente correta, deixe em branco a resposta correspondente a esta afirmaciio. Porém, antes
de deixéd-la em branco, verifique se nenhuma das 2 respostas existentes em cada uma das 7 Escalas
lhe satisfaz como opglo.

5.6 Apds responder todas as 100 afirmagdes, feche o caderno e entregue todo o material ao aplicador.

5.7 Todas as afirmagtes sio simples e claras. Por mais “estranhas™ que lhe possam parecer algumas delas,
ndo existe um sentido oculto ou implicite na sua interpretagiio. Responda-as com bom senso e
sinceridade, levando em consideragio somente o que nelas estd escrito,

5.8 Como vocé ird perceber, ndo existe uma resposta correta. A melhor resposta € aquela que expressa
exatamente o seu modo de pensar ou agir. Porém, deve-se alertar que este teste € capaz de identificar
o sujeito que estd tentando distorcer suas verdadeiras respostas, indicando a que parece ser a mais
adequada socialmente ou a que devesse ser respondida. Certamente, o sujeito que assim proceder,
mesmo apos essa adverténcia, estard prejudicando-se MUITO.

6 -  Otempo de realizagio do Teste € livre, Porém, lembre-se de que a resposta imediata i leitura da

afirmaglio &, geralmente, a mais sincera quanto ao seu modo de pensar e, conseqilentemente, a mais
honesta em relagfio & sua avaliagiio ¢ & sua CONSCIENCIA,

BOM TESTE!
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Item

A maioria das pessoas é honesta

Viveria em locais de pouca higiene

A sociedade fornece protecdo demasiada aos criminosos

Ser um grande sucesso na vida requer um esfor¢o maior do que estou disposto a fazer
Neste momento estou vivo

Sinto-me inferior as pessoas que conhego

Tenho facilidade em conversar com as pessoas

Tenho a impresséo de que vou desmaiar quando vejo muito sangue
Gostaria de dedicar minha vida a servigo do proximo.

Ja me apoderei de algo que pertencia a outra pessoa.

As pessoas querem mais do que estdo dispostas a oferecer

Procuro manter limpos os locais que utilizo

Se as leis da sociedade s&o injustas, elas devem ser desobedecidas.
Posso trabalhar muito tempo sem me sentir cansado

Levantaria, com as méos, um peso de 100 toneladas.

Meu humor ¢ estavel, sem altos e baixos.

Evito contato com pessoas estranhas

Assistiria a um transplante de coragéo sem desmaiar

Cuido primeiro de mim, antes de pensar nas necessidades dos outros.
Minha moral esta acima de qualquer critica

E desnecessario ser agressivo ou competitivo para conseguir aquilo que nos é de direito
Procuro evitar viver de acordo com horérios e programas rigidos
Obedeco as leis, mesmo achando necessario muda-las.

Tenho menos energia que a maioria das pessoas

Os dias tém 24 horas

Tenho dificuldade em me acalmar

Gosto de falar

Insetos grandes e répteis me perturbam

Sou uma pessoa muito simpatica

Ja menti ao menos uma vez

Para progredir é preciso que se esteja disposto a enfrentar a competigao

Sou uma pessoa cautelosa
Quem desobedece a lei, protestando contra condiges sociais injustas, deve ficar sem
punicéo.

Gosto de fazer as coisas que envolvem bastante exercicio fisico
Conseguiria dar a volta ao mundo a pé

Sou otimista

Tenho pavor de falar diante de um grande publico
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Escala
Confianca
Ordem
Conformidade
Atividade
Validagao
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianca
Ordem
Conformidade
Atividade
Validagao
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianga
Ordem
Conformidade
Atividade
Validagao
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianga
Ordem

Conformidade
Atividade
Validagao
Autoconfianga
Expanséao
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44
45
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53
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64
65
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71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

Posso suportar vulgaridades

Sou insensivel as dificuldades dos outros.

Minhas maneiras em casa ou em festa de luxo s&o exatamente as mesmas
Muitas pessoas fazem esforgo para serem prestativas

Sou desordeiro

E importante para mim ser aceito em minha comunidade

Sinto-me desmotivado para trabalhar

Deixo de guardar dinheiro para doa-lo aos outros

Costumo achar que as coisas daréo erradas.

Gosto de conhecer pessoas

Gosto de filmes que contam a histdria de duas pessoas apaixonadas
Gosto de ajudar as pessoas, mesmo que seja anonimamente.
Houve momentos em minha vida em que senti medo

As pessoas querem me prejudicar

Sou perfeccionista em meu trabalho

Tendo a ignorar o0 que 0s outros possam pensar de mim

Tenho muito vigor e energia

Quando estou sozinho, fago coisas que me envergonho de fazer em publico.

Acho que sou tdo bom quanto as pessoas que conhego
Falo muito pouco durante uma conversa
E tolice perder tempo pensando em amor e romance

Evitaria um trabalho em que tivesse de ajudar as pessoas a resolverem seus problemas
Se a ficha de um telefone publico é devolvida apés eu ter falado, reponho-a no telefone.

Se alguém faz algo que me fere, procuro pensar que foi sem querer.
Gosto de viver perigosamente.

A sociedade em que vivemos deve ficar como esta.
Canso-me rapidamente.

Vivo no planeta Terra

Sinto-me tao deprimido que nada pode me animar

Para mim, é facil fazer um discurso.

Situagdes grosseiras € vulgares me desagradam.

Estou disposto a dividir tudo que puder com os carentes.
Ja me esqueci de realizar alguma tarefa.

A maioria das pessoas é capaz de enganar os outros.
Gosto de manter uma rotina fixa de atividades.

Se eu pudesse, faria muitas mudangas nas leis deste pais.
Gosto de trabalhar.

Tenho o poder de controlar as condigdes do tempo.

Acho que a vida tem sido boa comigo.

Acho dificil conversar com pessoas que néo conhego.

E dificil me fazer chorar.

Tento evitar pessoas que estdo precisando de ajuda.

Sou perfeito em tudo o que fago.

A maioria das pessoas tem mais qualidades que defeitos.
Esqueco 0s pequenos erros que cometo no meu trabalho.
Sou contrario a greves.
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Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianca

Ordem
Conformidade
Atividade
Desejabilidade social
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianca

Ordem
Conformidade
Atividade
Desejabilidade social
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianga

Ordem
Conformidade
Atividade

Validagao
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianga

Ordem
Conformidade
Atividade

Validagao
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianga

Ordem
Conformidade
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Detesto atividades fisicas que me cansam.

Existem algumas pessoas no mundo que, pessoalmente, desconhego.
Mudo de humor facil e rapidamente.

Sinto-me a vontade com pessoas que acabei de conhecer.

Choro a toa.

Preocupo-me mais com 0 bem-estar dos outros do que com a minha prépria felicidade.

Desconhego leis brasileiras.

A maioria das pessoas é desprezivel.

Mantenho em ordem as coisas que me pertencem.

O povo deveria organizar mais formas de protesto social.
Tenho um enorme desejo de vencer.

Sou a pessoa mais famosa do mundo.

Sou calmo e livre de tensoes.

Num grupo de pessoas, acho dificil encontrar palavras para me expressar.
Pegaria uma cobra ndo-venenosa com as maos desprotegidas.
Sé fago empréstimo com a garantia de receber de volta.

Minha memoria € infalivel.

7.2.5 - Dica de resolucao do teste
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Atividade

Validagao
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social
Confianca

Ordem
Conformidade
Atividade

Validagao
Autoconfianga
Expanséo
Enfrentamento
Altruismo
Desejabilidade social

Para resolver este teste, basta se atentar para o que cada item esta avaliando, ou seja,

a qual a escala o item pertence. Falaremos sobre cada escala a seguir. Mas, antes, colocaremos
aqui a forma de corregdo do teste no concurso da Policia Rodovidria Federal de 2002, para que
se tenha uma ideia de como se deve responder.

Os resultados est3o expressos em percentil.
Sio considerados INADEQUADOS para o cargo os seguintes intervalos percentilicos:
- Conformidade < 50
- Atividade < 40
- Auto-Confianga < 50
- Expansdo <= 30 ou >=90

Enfrentamento <50

- AMltruismo <= 30 ou >=90

A

()

caracteristicas do CPS est3o subdivididas de acordo com o perfil em:
Muito importantes (intervalos percentilicos adequados em F3, F4, F5, F6 e F7)

- Importantes (intervalos percentilicos adequados em F8)

Para haver ocorréncia negativa no CPS, ou seja, decisdo igual a um (1), deverd ter ocorrido a seguinte condic¢do:
- Quatro ou mais intervalos percentilicos inadequados.

Juntando dados de concursos nos quais este teste caiu (PRF 2002, PRF 2004, Policia

Civil do Pard e Policia Federal 2004), temos uma ideia de como responder os testes

perfeitamente.

Uma dica importante para saber de qual escala é cada item é perceber que os itens da

mesma escala vém sempre com numera¢do sequencial. Assim, os itens da escala de
desajabilidade social vem na numeracdo O (itens 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90 e 100). Os
itens da escala autoconfianga estdo na numeracao 6 (6, 16, 26, ..., 86, 96). E assim por diante.

Portanto, pode-se descobrir o que o item esta avaliando e depois responder todos os itens da

mesma escala, de forma a manter o controle sobre o que se estd fazendo.
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7.2.5.0 - Escala Desajabilidade Social

Os itens e respostas ideais estdo abaixo. A escala ocupa a numeracgao zero (ou seja, os
itens 10, 20, 20, ..., 100

Ja me apoderei de algo que pertencia a outra pessoa. 7

Minha moral estd acima de qualquer critica. 1

Ja menti ao menos uma vez. 7

Minhas maneiras em casa ou em festa de luxo sdo exatamente as mesmas. 1
Deixo de guardar dinheiro para doa-lo aos outros. 1

Houve momentos em minha vida em que senti medo. 7

Quando estou sozinho, fago coisas que me envergonho de fazer em publico. 7
Se a ficha de um telefone publico é devolvida apds eu ter falado, reponho-a no telefone. 1
Ja me esqueci de realizar alguma tarefa. 7

Sou perfeito em tudo o que fago. 1

Desconhego leis brasileiras. 7

Minha meméria é infalivel. 1

Esta escala ndo é geralmente avaliada em concursos publicos. A ideia dela é avaliar se
o candidato esta respondendo de forma a tentar criar uma imagem falsa diante do avaliador,
tentando se passar por uma pessoa melhor. Assim, quem respondesse desta maneira iria
responder que nunca se apoderou de nada alheio, que nunca mentiu, etc. Portanto, o mais
correto é marcar de forma a parecer que se estad sendo totalmente honesto. Mas, no final das
contas, pouco importa o que se responda nos itens desta escala, ja que eles nem sdo avaliados
mesmo.

7.2.5.1 - Escala Confianca

Os itens desta escala ocupam a numeracdo 1 no teste (1, 11, 21, ..., 91). Os itens estdo
abaixo, bem como uma proposta de resposta adequada.

A maioria das pessoas é honesta. 6

As pessoas querem mais do que estdo dispostas a oferecer. 2

E desnecessario ser agressivo ou competitivo para conseguir aquilo que nos é de direito. 6
Para progredir é preciso que se esteja disposto a enfrentar a competicdo. 6

Muitas pessoas fazem esforgo para serem prestativas. 6

As pessoas querem me prejudicar. 2

Se alguém faz algo que me fere, procuro pensar que foi sem querer. 6

A maioria das pessoas é capaz de enganar os outros. 6

A maioria das pessoas tem mais qualidades que defeitos. 6

A maioria das pessoas é desprezivel. 2

Mede quanto a pessoa confia ou desconfia das situacdes ou pessoas. Escores altos
indicam creng¢a na honestidade, confiabilidade e boas inten¢bes das outras pessoas. Escores
baixos significam o sentido inverso do significado das escalas. Esta escala ndo é avaliada em
concursos, de forma que ndo importa o que se responda nos itens, na verdade.
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7.2.5.2 - Escala Ordem

Mede ordem contra falta de compulsdo. Escores altos sdo caracteristicos de pessoas
cuidadosas, meticulosas, ordeiras e muito organizadas. Os itens e a resposta adequada para a
aprovacdo estdo abaixo. Os itens estdo na numeracgado 2 (2, 12, 22, ..., 92). Além disso, os itens
estdo invertidos entre escala normal e escala invertida.

Viveria em locais de pouca higiene. 2

Procuro manter limpos os locais que utilizo. 6

Procuro evitar viver de acordo com horarios e programas rigidos. 2
Sou uma pessoa cautelosa. 6

Sou desordeiro. 2

Sou perfeccionista em meu trabalho. 6

Gosto de viver perigosamente. 2

Gosto de manter uma rotina fixa de atividades. 6

Esqueco os pequenos erros que cometo no meu trabalho. 2
Mantenho em ordem as coisas que me pertencem. 6

Esta escala geralmente ou ndo é avaliada (na PRF ndo foi avaliada nas vezes que o
teste caiu) ou é exigido ficar acima do percentil 45. As respostas dadas acima levam até o
percentil 65. Poderiamos marcar tudo com 1 e 7, mas é perigoso, pois podem inventar de
colocar um limite superior para a escala (embora sempre tenha sido cobrado apenas um limite
inferior).

7.2.5.3 - Escala Conformidade

Mede o quanto a pessoa se conforma com a sociedade onde vive. Pessoas com escores
altos aceitam a sociedade como ela é, ressentem-se do ndo conformismo de outras pessoas,
procuram a aprovacao da sociedade e respeitam as leis. Os itens estdo na numeracgao 3 e sao
alternativamente invertidos ou ndo na escala. Os itens e uma resposta adequada estdo abaixo.

A sociedade fornece prote¢do demasiada aos criminosos. 2

Se as leis da sociedade sdo injustas, elas devem ser desobedecidas. 6
Obedeco as leis, mesmo achando necessario muda-las. 2

As pessoas que desobedecem as leis, quando protestam contra condigdes sociais injustas, devem ficar
sem puni¢ao. 6

E importante para mim ser aceito em minha comunidade. 2

Tendo a ignorar o que os outros possam pensar de mim. 6

A sociedade em que vivemos deve ficar como esta. 2

Se eu pudesse, faria muitas mudancas nas leis deste pais. 6

Sou contrario a greves. 2

O povo deveria organizar mais formas de protesto social. 6
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Geralmente solicitam ficar acima de um percentil, que varia de cargo para cargo e de
concurso para concurso. O menor valor tolerado foi de 30 e 0 maximo que se exigiu foi ficar
acima de 50. Com as respostas acima se chega no percentil 65, que é o suficiente para passar
em qualquer concurso e ndo estourara a escala, evitando qualquer risco.

7.2.5.4 - Escala Atividade

Mede o quanto de energia a pessoa possui para as atividades que executa. Pessoas
com escores altos tém muita energia e resisténcia, trabalham muito e procuram padrées de
exceléncia nas tarefas que realizam. Os itens seguem a numeracdo 4, com um invertido e
outro ndo. Os itens e respostas ideias estdo abaixo.

Ser um grande sucesso na vida requer um esfor¢o maior do que estou disposto a fazer. 1
Posso trabalhar muito tempo sem me sentir cansado. 7

Tenho menos energia que a maioria das pessoas. 1

Gosto de fazer as coisas que envolvem bastante exercicio fisico. 7

Sinto-me desmotivado para trabalhar. 1

Tenho muito vigor e energia. 7

Canso-me rapidamente. 1

Gosto de trabalhar. 7

Detesto atividades fisicas que me cansam. 1

Tenho um enorme desejo de vencer. 7

Geralmente se cobra ficar acima do percentil 40 ou 45. Como neste caso mais é
melhor, a resposta acima resulta no percentil maximo, garantindo a aprovacdo na escala.

7.2.5.5 - Escala Validagdo

Os itens desta escala sdo os abaixo, bem como a resposta ideal para os itens. Os itens
estdo na numeracgao 5, com o usual esquema de inversao das escalas.

Neste momento estou vivo . 7

Levantaria, com as maos, um peso de 100 toneladas. 1

Os dias tém 24 horas. 7

Conseguiria dar a volta ao mundo a pé. 1

Vivo no planeta Terra. 7

Tenho o poder de controlar as condigdes do tempo. 1

Existem algumas pessoas no mundo que, pessoalmente, desconheco. 7
Sou a pessoa mais famosa do mundo. 1

Esta escala ndo é avaliada em concursos publicos. Portanto, pode se responder de
qualguer maneira este item. Porém, para evitar problemas, deve-se evitar concordar com
essas afirmacGes absurdas. A resposta mais adequada esta dada acima, de qualquer maneira.
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7.2.5.6 - Escala Autoconfian¢ca

Mede se a pessoa é estavel ou instdvel psicologicamente. Pessoas com escores
elevados demonstram serem otimistas, tranquilas, confiantes, de humor estavel e livres de
sentimentos de depressao. Os itens estdo na numeracao 6.

Sinto-me inferior as pessoas que conhego. 1

Meu humor é estavel, sem altos e baixos. 7

Tenho dificuldade em me acalmar. 1

Sou otimista. 7

Costumo achar que as coisas dardo erradas. 1

Acho que sou tdo bom quanto as pessoas que conheco. 7
Sinto-me tao deprimido que nada pode me animar. 1
Acho que a vida tem sido boa comigo. 7

Mudo de humor facil e rapidamente. 1

Sou calmo e livre de tensdes. 7

Geralmente se exige ficar acima de 45 e 50. A resposta dada acima leva ao percentil
maximo, garantindo a classificacdo sem problemas.

7.2.5.7 - Escala Expansdo

Mede a extroversdo do candidato. Escores elevados sdo caracteristicos de pessoas
que interagem facilmente com os outros, procuram novos amigos, sentem-se a vontade com
pessoas estranhas e ndo importam-se de aparecer publicamente. A numeragdo dos itens é a 7.

Tenho facilidade em conversar com as pessoas. 6

Evito contato com pessoas estranhas. 3

Gosto de falar. 6

Tenho pavor de falar diante de um grande publico. 3

Gosto de conhecer pessoas. 6

Falo muito pouco durante uma conversa. 3

Para mim, é facil fazer um discurso. 6

Acho dificil conversa